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La perspectiva

Mercedes Causse |CUalitativa en
Catheart ] investigacion

sociolingiiistica

conocimiento cientifico se puede abordar
desde dos perspectivas metodoldgicas: la cuantitativa y la cuali-
tativa, cada una se asocia a un paradigma y cada una tiene méto-
dos y técnicas especificos. La dicotomia entre cualitativo y cuan-
titativo se manifiesta actualmente en una preeminencia de lo
segundo sobre lo primero, especificamente en los estudios
lingtiisticos, al menos en nuestro pais, aunque la tendencia que
destaca a algunos investigadores es a la complementariedad de
ambas metodologias.

Un aspecto que sobresale en la contraposicion de estos mode-
los y tipos de investigacion es la que tiene que ver con las cuestio-
nes éticas o de compromiso y los problemas de objetividad-sub-
jetividad que derivan de ambos modelos. Se ha identificado el
dato cuantitativo como lo objetivo indiscutible y valido para la
verificacion de hipétesis y fundamentacion de teorias, mientras
que los datos cualitativos por su caradcter descriptivo y naturaleza
subjetiva son vulnerables y carentes de representatividad para
ser generalizables. Sin embargo, la historia de la ciencia revela
que la diferencia entre una u otra perspectiva estd en la propia
esencia de la busqueda del conocimiento al que es necesario acce-
der aplicando métodos, técnicas y procedimientos vélidos para la
obtencion de ese conocimiento. (G. Gonzalez, apud. Urrutiay G.
Gonzalez, 2003)

La perspectiva cualitativa se presenta actualmente, en mi opi-
nién, como una alternativa epistemolégica ttil para las investiga-
ciones sociolingtiisticas, sobre todo para las que pueden
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enmarcarse dentro de la llamada sociolingtiistica interaccional
o interactiva, mas proclives a la interpretaciéon del hecho lin-
gliistico como instrumento sociocomunicativo y como reflejo de
la actividad social. De acuerdo con lo anterior el objetivo de este
trabajo es presentar como puede ser abordada la perspectiva
cualitativa en una investigacion sociolingtiistica dirigida al es-
tudio de comunidades con sentido de identidad marcado.

A tales efectos, resefiamos los pasos metodolégicos que em-
pleamos en una investigacion de orientacion sociolingtiistica, cuyo
desarrollo lo efectuamos aplicando las principales premisas de
un paradigma cualitativo, es decir, con métodos de este tipo de
investigacion. La investigacion “Los unificadores culturales como
expresion de identidad en Los Hoyos: un estudio desde la teoria
sociolingtiistica”, tuvo como objetivo definir los unificadores cul-
turales como elementos simbolicos que subrayan la identidad cul-
tural en la comunidad lingtiistica de Los Hoyos, a partir de un
analisis léxico-pragmatico-discursivo como demostraciéon de la
interrelacion dialéctica entre lengua, sociedad y cultura en aras
de contribuir desde otra mirada a los estudios sobre identidad
cultural.

El trabajo antes aludido se orient6, fundamentalmente, en al-
gunos de los parametros que definen en la metodologia cualitati-
va el estudio de caso, por cuanto se traté de una investigacion
descriptiva, intensiva, holistica, con cardcter hermenéutico para
analizar y explicar el sentido y el valor del corpus recogido, en un
espacio de la ciudad de Santiago de Cuba, y mostrar los elemen-
tos que nos permiten estudiarlo como un proceso social singular,
en el marco de una urbe que se ha incrementado con un alto
numero de poblacion, proveniente, principalmente, de la antigua
provincia de Oriente; fendmeno este que se observa en algunas
ciudades del mundo, y que provoca el surgimiento de agrupacio-
nes comunitarias en las que no estan presentes criterios de afini-
dad e identificacién especial con un espacio urbano determinado.

El trabajo se nutri6 de los aportes proporcionados por las dis-
ciplinas Antropologia lingtiistica (sociolingtiistica), el anéalisis del
discurso, la Pragmatica, la Semantica. La perspectiva sociolingtiis-
tica se asumid porque se estudia un ndcleo social complejo en el
que coexisten diferentes etnias y estratos sociales, en este caso
sus métodos y objetivos se relacionan con los de la Etnolingtiistica,
la Pragmatica, la Estilistica y otras disciplinas afines; ademas, el
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estudio lingtiistico que se propone se ocupa de la relacién entre
la lengua, la sociedad que la habla y los aportes culturales que
esta relacion pone de manifiesto. El nticleo de la metodologia fue
la sociolingtiistica, reelaborada para el estudio de una comuni-
dad con sentido de identidad marcado.

El analisis del discurso se adopta para establecer las relaciones
que se producen entre distintos discursos, es decir, como enun-
ciados diferentes desde el punto de vista de su organizacién in-
terna se refieren al mismo tema, las relaciones intertextuales o
secuenciales y como su funcién social se ve influida por la ideolo-
gia en cuyo seno se produce o recibe. Al analizar el sentimiento
de pertenencia, y por ende, las cuestiones relacionadas con la
identidad cultural, se pretende demostrar cémo los rasgos del
discurso crean funciones de alcance social, entre las que se en-
cuentra la expresion de identidad.

La perspectiva pragmética admite considerar la utilizacién mas
precisa que hacen los hablantes de las palabras que se analizan, al
poner en consideracion todos los elementos que ofrece el contex-
to, dado el uso que ellos hacen de las estructuras del discurso.
Esto permitié que, al organizar los campos seménticos, se tuvie-
ran en cuenta no soélo las palabras y sus significados, sino tam-
bién los rasgos significativos que estas adquieren cuando entran
en relacién con el contexto y con sus usuarios.

A partir de estos referentes, la metodologia utilizada para la
recoleccion de los datos se organizé de la manera siguiente:

- Observacion participante: atendiendo a las ideas de algunos
sociolingiiistas, entre ellos Carmen Silva-Corvalan (1989), quien
plantea que este tipo de observacion le permite al sociolingtiista
identificar una o mas variables lingtiisticas,'

- Caracterizacion etnografica de la comunidad: tomando como
puntos de referencia fuentes documentales y la realizacion de

! También es llamada observacién activa, método ideado por B. Malinowski;
tiene por objeto minimizar en lo posible el factor de riesgo introducido en las
respuestas de los encuestados por la presencia del investigador y asi registrar
la conducta observada bajo diferentes condiciones. Importa reconocer que to-
das las observaciones se efecttian en contexto con un marco tedrico de referen-
cia, y procede analizarlas, por tanto, atendiendo a lo que observa el investiga-
dor y ala manera en que la propia gente considera el acontecimiento observado
(Cfr. David Hunter y Phillip Whitten: Enciclopedia de Antropologia, 1981:500)
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entrevistas que conformaron un conocimiento amplio sobre el
espacio estudiado.

- Seleccién de los informantes: se seleccionaron los sujetos por
grupos de edades (20-35, 36-55 y mas de 55), los dos sexos y
diferentes niveles de instruccién y ocupacién (variable
sociocultural), se tuvo en cuenta, también, la elecciéon delibera-
da, intencional, dindmica e ininterrumpida, es decir, se produjo
segln los requerimientos de la investigacién y su propio de-
sarrollo, lo cual concuerda maés con los criterios o atributos si-
guientes:

- Haber nacido y vivido en la comunidad objeto de estudio,
cursar estudios en escuelas que pertenezcan a ella o dentro de
la ciudad de Santiago de Cuba, en caso de no haber nacido
alli, vivir ininterrumpidamente por méas de 20 afios en la zona.

- Se incrementaron y comprobaron los datos de los entrevista-
dos con los llamados informantes ideales.? Han sido incluidas
en esta investigacion las consultas a expertos y se tomoé en
cuenta toda la documentacioén posible a nuestro alcance que
tratara sobre la fundamentacion y selecciéon de la tematica,
archivos, textos especializados, tesis de diploma, etc.

Ademas, se tuvo en cuenta elegir un barrio heterogéneo, con
rasgos socioeconémicos y urbanisticos no frecuentes en el casco
histérico de la ciudad y ubicado en un lugar accesible para la
investigadora.

La variable lingtiistica a estudiar fue el nivel discursivo,® pues
es en el discurso donde obtienen su significacion los elemen-
tos de valor pragmaético considerados para el estudio: las
narraciones orales que constituyen el corpus fundamental de
estudio y en el que fue posible establecer los campos semanticos.
En este andlisis se detectaron otros fendmenos igualmente sig-

2 Miembros que se destacan por un conocimiento profundo del contexto estu-
diado, tienen actualizacion sobre fenémenos culturales de su entorno, utilizan
términos y expresiones heuristicas (no provenientes de lecturas cientificas),
interés en participar en el estudio, es decir, actitud de buena voluntad y capa-
cidad suficiente para transmitir verbalmente la informacioén.

* Entiendo por tal el nivel que se ubica més alla de la frase, que algunos llaman
transfrastico. Como en esta investigacién se toma como unidad de analisis el
discurso, es aqui donde se ubican los enunciados que componen los textos
objeto de estudio, y donde cobran valor pragmatico las unidades de caracter
semantico analizadas.

[8]



nificativos, pero no constituyeron objeto de estudio en nues-

tra investigacion.

Para la obtencién de los datos, se analizé un total de 40 gra-
baciones que se transcribieron grafematicamente. Las entre-
vistas se realizaron, generalmente, en casa de los informan-
tes, lo cual favorecia el clima de espontaneidad necesario (para
una entrevista, claro estd). Fueron grabadas, encubiertas y
semidirigidas, en el sentido de que se les propusieron las te-
maticas sobre las cuales debian girar sus intervenciones; pero
desconocian su fin lingtiistico y versaron sobre: la historia del
barrio, sus caracteristicas fundamentales, referencias a la con-
ga-comparsa Los Hoyos y las otras instituciones culturales del
barrio, costumbres que ellos consideraran propias de la zona
y cualquier otro asunto que los informantes pensaran necesa-
rio o importante para definirse como integrantes de su comu-
nidad.

Procesamiento de los datos: se analiz6 como estrategia discursi-
va fundamental la narracién como recurso que més predomi-
nio tiene en las intervenciones recogidas en las entrevistas, y
que constituye un medio de expresién de la identidad cultural,
a partir de ahi y tomados en cuenta los siguientes pasos se
procedio asi:

- Analisis de las narraciones orales para establecer los recursos
lingtiisticos que constituyen estrategias discursivas que ex-
presan el sentimiento de pertenencia a la comunidad.

- Determinacion de los temas fundamentales,

- Analisis de los recursos lingtiisticos que forman estrategias
discursivas que pueden interpretarse como expresion de iden-
tidad cultural,

- Precitacion de las palabras tematicas, o sea, aquellas alrede-
dor de las cuales giran las narraciones, para descubrir las
relaciones entre cada una de ellas.

Estas estrategias metodoldgicas permitieron:

1. El establecimiento de los campos semanticos, teniendo en cuen-
ta lo siguiente:

1.1. Las relaciones generadas entre las palabras temaéticas y otras
que se relacionan con su esfera de significacion. De esta mane-
ra pudieron constituirse los siguientes campos semanticos que
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responden a los que se consideraron unificadores culturales
para esta comunidad:

- Campo seméntico referido a la conga.

- Campo semantico referido a la historia.

- Campo seméntico referido a la tradicion.

1.2. La formacién de una red de palabras e isotopias semanticas*
que revela un sistema de interdependencias a partir del cual
afloran los significados contextuales y valores pragmaéticos de
las mismas, lo cual se deriva del analisis de los campos
semanticos.

Estos pasos permiten explicar las significaciones y valores que
las palabras y giros introducidos en el texto tenian para nosotros
en calidad de observadores participantes, al adoptar el punto de
vista etic y emic del observador. En los casos pertinentes, se ex-
ponen las diferencias observadas entre sexos, edades, y niveles
socioculturales.

Para ratificar la aplicacién de los métodos y técnicas emplea-
dos a lo largo de este trabajo, tuvimos en cuenta también desde el

* Con este concepto que proviene de la fisica y la quimica, Greimas, (1966,

1973) trata el problema de la coherencia y la cohesién en los discursos. A pesar
de que a lo largo de su obra, ha proporcionado varias definiciones de isotopia
(“permanencia de una base clasematica”, “conjunto redundante de catego-
rias semdnticas”, etc.) ha sefialado que el concepto de coherencia cuando se
aplica al discurso “parece a primera vista poder ser relacionado con el mas
general de isotopia, comprendida como la permanencia recurrente a lo largo
del discurso de un mismo haz de categorias justificativas de una organizacién
paradigmatica” (Greimas, 1976, 20), apud. Lozano et al., 1989: 30)
Segun J. Lozano, el concepto de isotopia en Greimas, como otros de coheren-
cia y cohesién tienen como base la existencia de la redundancia o repeticién de
elementos similares o compatibles. Por ello la isotopia puede considerarse re-
sultante de la repeticiéon de elementos de significacién de igual categoria.
(Henault, 1979, 80, apud. Ibid). Para Weinrich, citado también por Lozano, el
concepto de isotopia es una textualizacién del de campo de palabras, usado
hace mucho en la lingiiistica.

La isotopia, en opinién de Lozano, “es una propiedad semantica del texto que
permite destacar los planos homogéneos de significacion y que se apoya en la
redundancia y reiteracién en varios segmentos textuales de algunos elementos
semanticos idénticos: estos tltimos constituyen una base sobre la cual se inser-
tan las significaciones particulares de cada segmento del texto, sin que su es-
pecificidad comporte ni dispersién ni inconciliabilidad de los diversos senti-
dos.” En este caso se habla de isotopia semdntica que es la que posibilita
estudiar las redundancias formales de contenido y que nos permite por gene-
ralizacién hablar de la isotopia como propiedad seméntica del texto”, p. 30.
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punto de vista tedrico y metodolégico, el empleo de algunas con-
sideraciones planteadas por la teoria de las redes sociales en in-
vestigaciones sociolingtiisticas y se pudo verificar que mediante
ellas se aportan nuevas contribuciones a los resultados del traba-
jo, pues el estudio micro de este universo, el barrio de Los Hoyos de
la ciudad de Santiago de Cuba, ha servido para justificar y probar
el grado de confiabilidad de los resultados que apuntan a siste-
matizar la singularidad sociocultural de este grupo humano, no
s6lo como delimitacién del espacio, sino también para la valora-
cion holistica de los modos de actuacién y sus causas en determi-
nadas zonas urbanas.

Para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos se
valor6, de forma general, como a través de la variable lingtiistica
estudiada se comprueba el sentimiento de pertenencia de los in-
dividuos a su barrio y cuéles son los unificadores culturales a
través de los cuales dicho sentimiento se expresa o se pone de
manifiesto.

La metodologia descrita permitié entender los fenémenos
sociolingtiisticos que en esa 4rea se producen desde la propia
perspectiva de los actores y resulté de utilidad interpretar lo que
las personas que alli residen perciben como importante, es decir,
asumimos que las fuerzas que mueven los seres humanos son,
sin dudas, materia significativa para su existencia y de ahi la fuer-
za de su sentido de pertenencia. Las estrategias metodoldgicas
empleadas nos sirvieron para asegurar una estrecha ligazén entre
los datos lingtiisticos obtenidos y lo que en verdad la gente dice y
hace, de ahi la fiabilidad, que en este tipo de investigacién puede
tener la aplicaciéon de la perspectiva cualitativa como opciéon
metodoldgica en investigaciones sociolingtiisticas, lo que permite
la actualizacién epistemolégica en estudios lingtiisticos de tipo
sociocultural.
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