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\) a necesidad de comunicarse eficazmente
se configura de modo particular en las universidades de ciencias
pedagdgicas (UCP). La lengua, en este contexto, ademas de ser
vehiculo principal de aprendizaje de todas las asignaturas, es el
instrumento que utilizardn los estudiantes durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje en su futura labor profesional.

La licenciatura en Educacion Especial exige que sus egresados
hayan sido formados con un enfoque clinico-psicopedagdgico
para la prevencion, educacién, reeducacién y rehabilitacion del
lenguaje en funcién de atender trastornos del habla, de la voz y
comunicarse con eficiencia con personas que presentan necesida-
des educativas especiales, asociadas 0 no a discapacidades, en
los diferentes contextos de actuacion. Ello les exige aprender a
comunicarse oralmente de forma correcta, lo que supone apren-
der ainterpretary a transformar el mundo, a conocer los simbolos
de la sociedad a la que se pertenece, a dominar y utilizar los
bienes culturales, a desarrollar la identidad. Implica, ademas,
lograr una conducta humana aceptada, es decir, madurar como
persona e integrarse acertadamente al contexto sociocultural.

Como otro aspecto que se debe resaltar esta el hecho de que
los licenciados en Educacion Especial deben matizar su comu-
nicacién con elementos que forman parte de la identidad del
profesional de la Educacién Especial, tales como la sensibilidad
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humana, el control emocional, el despertar confianza, seguri-
dad, comprension, perseverancia, para favorecer las condicio-
nes de igualdad de oportunidades en la escuela y el maximo
desarrollo posible de las capacidades, el talento humano y la
plena integracién social.

El presente articulo ofrece los resultados del quehacer pedago6-
gico cientifico-investigativo de la autora basados en la aplica-
cion de una estrategia interdisciplinar concebida como solucién
a la problemética relacionada con las limitaciones en la comu-
nicacion oral de los estudiantes de primer afio de la licenciatura
en Educacién Especial.

Aqui el lector encontrara los principales aportes de la inves-
tigacién que consisten en un cuerpo de exigencias para la aplica-
cion de una estrategia de ensefianza-aprendizaje interdisciplinar
para el desarrollo de la comunicacién oral de los estudiantes de
primer afio de la licenciatura en Educacion Especial de la Univer-
sidad de Ciencias Pedagogicas y en la presentacion de esta estra-
tegia.

La adquisicion de habilidades comunicativas se ha afianzado
como una imprescindible necesidad entre los seres humanos.
La comunicacion rebasa el marco estrecho de su aspecto mera-
mente linguistico. Ello explica que las investigaciones relaciona-
das con el lenguaje —medio de comunicacion por excelencia—,
su surgimiento, devenir evolutivo, relaciones con otros procesos
y funciones psiquicas, sus trastornos y los modos de accion pe-
dagogicos para garantizar su pleno desarrollo constituyan pun-
tos de recurrencia cada vez mas crecientes por especialistas de
diferentes ciencias.

La necesidad de comunicarse eficazmente se configura de
modo particular en las universidades de ciencias pedagogicas a
partir del criterio de que en este marco la lengua, ademas de
que es el vehiculo principal de aprendizaje de todas las asigna-
turas, es el instrumento que utilizaran los estudiantes durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje en su futura labor profe-
sional para «convertirse en mediadores linguisticos [...] que pue-
dan captar los significados y los sutiles sentidos que se cons-tru-
yen en los complejos procesos de comunicacion pedagogica...»!

! Ministerio de Educacién (2010). Seminario nacional para el personal docente,
p.130.
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Al estudiar las principales limitaciones que presentan los es-
tudiantes del primer afio de la licenciatura en Educacion
Especial, se pudo apreciar que las mismas estaban centradas en
el poco conocimiento acerca del contenido que comunicaban
oralmente, la falta de habilidades para manifestar una forma
de conducta durante el proceso de comunicacion oral y su com-
prension, teniendo en cuenta su finalidad y la predeterminacién
de la intencién comunicativa en diferentes contextos, y también
la falta de una actitud correcta hacia la lengua materna.

También se detectaron dificultades en el colectivo pedagdgi-
co, focalizadas en los limitados conocimientos metodolégicos
para fungir como modelos linguisticos en la comunicacién oral
del contenido, en las pocas habilidades para el disefio y direc-
cion de tareas comunicativas interdisciplinares y el uso de es-
trategias mediadoras con diversos cédigos para la comunica-
cion oral, que sirvan para la formacion de la identidad de los
futuros profesionales de la Educacién Especial y el bajo nivel de
compromiso en el desempefo de su labor interdisciplinar para
el desarrollo de la comunicacion oral de sus estudiantes.

A partir de las carencias detectadas se hizo necesario encon-
trar alternativas de soluciéon de manera que se lograra el de-
sarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes de la licen-
ciatura en Educacion Especial de la Universidad de Ciencias
Pedagogicas y a su vez perfeccionar el trabajo del colectivo en
funcion de ello.

En este sentido se disefié una estrategia de ensefianza-
aprendizaje interdisciplinar que es flexible y susceptible de ser
aplicada en otros contextos educativos. Se sustenta en un cuerpo
de exigencias que propician el papel activo y protagénico de los
estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
comunicacion oral. Estas son:

El tratamiento de la comunicacién oral como conducta verbal
y no verbal

El tratamiento de la comunicacion oral debe ser atendido como
conducta tanto verbal como no verbal lo que afianza la con-
cientizacion en el colectivo docente y estudiantil de la necesi-
dad de desarrollar la comunicacion oral no solo porque consti-
tuya el vehiculo de comunicacién, de cognicién y de interaccion
sociocultural mas eficaz que incide en el desarrollo del pensa-
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miento y de la personalidad, sino ademas por la decisiva in-
fluencia que como modelos dignos de imitar deben ejercer los
profesores en la comunicacion oral de sus estudiantes para
mediante esta via servir de ejemplos en la regulacién de sus
conductas de manera que utilicen operaciones del lenguaje
conformes al contexto en que se interrelacionen.

Para ello se hace necesario que los profesores sean ejemplos
linglisticos que dominen y atiendan las diferencias diastraticas,
diasfasicas, diatopicas para lograr una institucion inclusiva en
la que se asuman normas de cortesia y de respeto al otro.

La manera que tienen los profesores de expresarse y el valor
gue adquiere la forma y el contenido de lo que expresan en el
acto comunicativo a lo largo del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje tiene un impacto en la esfera motivacional de los estudian-
tes; tener un referente linglistico adecuado en un proceso tan
especial como lo es el de aprendizaje, forma parte de los compo-
nentes que favorecen la adquisicion de conocimientos, potencia
la comunicacion con «otros»; crea condiciones para una convi-
vencia armonica, afianza laformacion de laidentidad y el arraigo
a la cultura.

Implica que el profesor deba conocer las necesidades en la
comunicacién oral de sus estudiantes, sea capaz de interpretar
conductas respecto a lo que trata de comunicar. Asimismo, los
gue aprenden necesitan saber mostrar las dudas que poseen, lo
que no entienden. La creacion de un clima favorable en el uso
de la comunicacion oral es el recurso més eficaz porque al ser
conducta se contagia y desde ese contagio se puede contribuir a
su desarrollo.

La determinacion de los contenidos del sistema de formacién
para el desarrollo de la identidad profesional de la Educacién
Especial

Los contenidos estaran referidos a aquellos conocimientos, ha-
bilidades, capacidades y valores relacionados con la identidad
profesional de la Educacion Especial, que se trabajardn desde
un enfoque interdisciplinar y mediante los cuales los estudiantes
realizaran tareas comunicativas interdisciplinarias en las que
con el empleo de las formas espontaneas y planificadas de la
comunicacion oral se familiaricen con la problemética de la
Educacién Especial, propongan soluciones desde diferentes 6p-
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ticas de andlisis y expresen sus experiencias a través de los dis-
tintos codigos con las especificidades propias de esta ensefianza
y el contexto en que se produzcan.

La seleccion de los conocimientos debe estar relacionada con
la comunicacion oral de textos vinculados a los discursos discipli-
nares de cada asignatura, teniendo en cuenta su tipologia y el
contexto donde se producen, lo que pone de manifiesto su di-
versidad.

El cumplimiento de esta exigencia favorecera que cada disci-
plina del curriculo contribuya al desarrollo de la comunicacion
oral sobre la base de la formacion de la identidad del profesio-
nal de la Educacion Especial, a partir del desarrollo de la sensi-
bilidad humana, la solidaridad, la comprensién, la perseveran-
cia, de manera que se favorezcan las condiciones de atencion a
la diversidad y a la igualdad de oportunidades.

La seleccién de los procedimientos que fungen como nodos
interdisciplinares

El empleo de las formas esponténeas y planificadas de la
comunicacion oral favorece el protagonismo de los estudiantes
y la proyeccién de sus puntos de vista, por lo que se considera
necesaria la seleccion de la o las formas que podrén utilizarse
para desarrollar el contenido sobre la base de las aristas en que
cada asignatura lo estudia, lo que se analizara en los colectivos
de disciplina, asignatura y de afio paulatinamente.

Ello propiciara que los resultados de las tareas comunicativas
interdisciplinarias orientadas en cada asignatura conviertan la
clase en escenario para la reflexion, el intercambio, la toma de
decisiones y la generacion de ideas nuevas, frutos del trabajo
individual y colectivo que realizan los estudiantes, bajo la
direccion del profesor. No solo conversaran, discutirdn o comen-
taran sobre alguna tematica o asunto, sino que también deben
exponer, disertar y conferenciar lo que les exigird exponer las
ideas armonicamente; demostrando el dominio del tema y de
habilidades para recopilar informacion, seleccionar la mas rele-
vante, planear su organizacién de forma original y logica, selec-
cionar los medios que apoyaran su exposicion.

La planificacion, organizacion, delimitacion de las acciones
de los profesores a partir de una actividad colegiada que permi-
ta la participacién de todos es una premisa para lograr el éxito
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del trabajo interdisciplinario, rasgo distintivo de esta estrategia.
La necesaria coherencia con los objetivos y contenidos de los
colectivos de disciplina y de asignatura garantizara la constante
proyeccidn de las metas a cumplir en el colectivo de afio, a partir
de las potencialidades y limitaciones que se vayan presentando.

El uso de estrategias mediadoras con diversos codigos y entre
diferentes hablantes

El colectivo docente debe emplear diferentes recursos e instru-
mentos que tengan carécter educativo y ejemplarizante que
deben servir a su vez de modo de actuacion a los estudiantes
para emplear los diferentes codigos con las especificidades pro-
pias de la Educacion Especial de manera que posibiliten que el
estudiante asuma su identidad y se comunique sin inhibiciones.

La presentacién de situaciones comunicativas que exijan la
predeterminacién de las intenciones de los emisores y sus
reacciones pedagogicas

Se debe concebir la ensefianza-aprendizaje de la comunicacién
oral a partir de tareas comunicativas interdisciplinarias que
respondan a situaciones diversas de comunicacién como un
proceso interactivo-comunicativo y desarrollador, esencialmente
humanista, mediante el cual el grupo de estudiantes se complace,
arriesga, reflexiona y responsabiliza en condiciones favorables
de aprendizaje para satisfacer sus necesidades, en un marco de
socializacion y cooperacion que les permita autorrealizarse y
experimentar cambios duraderos en su actitud, actuacion y pen-
samiento; transferibles a diferentes contextos de actuacion pro-
ducidos por la actividad practico-social y en un proceso de de-
sarrollo de valores y competencias, creado, facilitado y dirigido
por el profesor.

La determinacion previa del modo de funcionamiento del
colectivo de afio

La planificacién, organizacion, delimitacion de las acciones de
los profesores a partir de una actividad colegiada que permita
la participacion de todos es una premisa para lograr el éxito del
trabajo interdisciplinario. La necesaria coherencia con los obje-
tivos y contenidos de los colectivos de disciplina y de asignatura
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garantizard la constante proyeccién de las metas a cumplir, a
partir de las potencialidades y limitaciones que se vayan pre-
sentando en su aplicacion, lo que se concretara en el colectivo
de afio.

La estrategia de enseflanza-aprendizaje interdisciplinar esta
compuesta por tres etapas: diagnostico, planeacién e instrumen-
tacion y evaluacion, a través de las que es posible transitar desde
la identificacion de las potencialidades y limitaciones hasta la
aplicacion de tareas comunicativas interdisciplinares para el logro
del fin propuesto.

A continuacion se presentan de manera sintetizada, estas etapas:

Etapa 1: Diagndstico de los estudiantes y del desempefio del
colectivo docente en relacion con el desarrollo de la comunica-
cion oral.

Esta etapa tiene el objetivo de comprobar el estado inicial de
la comunicacion oral de los estudiantes y del desempefio del
colectivo docente en funcidn de su desarrollo. Entre sus acciones
fundamentales estan: la exploracion, a partir de la aplicacién
de diversos métodosy técnicas, del nivel de desarrollo de lacomu-
nicacion oral de los estudiantes y del desempefio de los profeso-
res con vistas a su desarrollo; el analisis de la informacion reco-
pilada, realizacién del diagnéstico personalizado de los
estudiantes y de los profesores del colectivo pedagdgico; la iden-
tificacion de las potencialidades y limitaciones; y la realizacién
del diagndstico del grupo de estudiantes y del colectivo pedago-
gico.

Etapa 2: Planeacion e instrumentacion de la estrategia de en-
seflanza—aprendizaje para el desarrollo de la comunicacion oral
a partir del trabajo interdisciplinario.

El objetivo de esta etapa es disefiar las principales acciones a
realizar por los profesores y los estudiantes en funcion del
desarrollo de la comunicacion oral de los estudiantes.

El colectivo docente debe concebir y apropiarse de una
practica pedagogica a través de la cual todas las disciplinas,
ademas de actualizar sus sistemas conceptuales, deben lograr
que los estudiantes las relacionen, a partir de sus intereses y de
la comunidad en definitiva.

Ello demanda que los docentes disefien la ejecucion de in-
fluencias educativas e instructivas sobre el mismo grupo de estu-
diantes de manera que posibilite integrar la labor encaminada a
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objetivos comunes. Particularizando en el desarrollo de la co-

municacién oral las proyecciones comunes estan en el terreno

del saber hacer tomando como base determinados procedimien-
tos, en este caso las formas espontaneas y planificadas de la
comunicacion oral, que permitan a los estudiantes hacer un uso
efectivo de la lengua para comunicar sus informaciones.

Las acciones fundamentales que se concibieron fueron:

- Andlisis de los programas de las disciplinas para determinar
las posibilidades de establecimiento de nodos interdisciplinarios
entre ellas.

- Disefio de las tareas comunicativas interdisciplinarias en fun-
cion de las formas espontéaneas y planificadas de la comunica-
cion oral a través de un trabajo de mesa en que cada miembro
del colectivo docente aporte las actividades concretas a de-
sarrollar.

- Determinacion de las fuentes principales para la busqueda de
la informacion, relacionadas con conocimientos tedricos y con
aplicaciones précticas de los contenidos, asi como los medios
que utilizaran para exponerlos.

- Propuesta de la forma en que se van a preparar los alumnos
para desarrollar las tareas comunicativas interdisciplinarias,
teniendo en cuenta el trabajo individual y/o en equipos vy el
cumplimiento de las exigencias que requiere cada forma de
comunicacion oral, asi como los elementos creativos a utilizar
para ser originales, auténticos y mostrar seguridad durante la
exposicion.

- Organizacién de las sesiones de trabajo, teniendo en cuenta
los diferentes aspectos de la higiene escolar, el grupo de profe-
sores y quiénes deben fungir como moderadores de las activi-
dades disefiadas.

- Presentacion de la tarea comunicativa interdisciplinaria en for-
ma de situacién comunicativa y creacion de un ambiente fa-
vorable para que los estudiantes se comuniquen oralmente
de forma correcta, sin inhibicion, teniendo en cuenta la
intencion y la finalidad comunicativa de los textos que se
expondran.

- Seleccion de los profesores que, por el peso que tienen sus asig-
naturas en la tarea comunicativa interdisciplinaria disefiada,
deberan asesorar a los estudiantes en la busqueda y forma de
exposicion de la informacion.
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- Control del desarrollo de la comunicacion oral de los estu-
diantes y de la preparaciéon de los profesores en funcion de
ello.

Para el desarrollo de estas acciones se deben considerar cua-
tro momentos fundamentales: el trabajo del colectivo docente
en el analisis, intercambio, coordinacién, cooperacién, colabo-
racion, busqueda de integraciéon de las disciplinas; orientacion
de las tareas comunicativas interdisciplinarias a los estudiantes
y preparacion de estos para desarrollarlas; y el desarrollo de
las clases a partir del resultado de las tareas comunicativas
interdisciplinarias orientadas.

Los contenidos de formacion que concibe la estrategia esta-
ran referidos a aquellos conocimientos, habilidades, capacida-
des y valores relacionados con la identidad profesional de la
Educacién Especial, que se trabajardn desde un enfoque inter-
disciplinar y mediante los cuales los estudiantes realizaran ta-
reas comunicativas interdisciplinarias con el empleo de las for-
mas espontaneas y planificadas de la comunicacion oral. Asi se
familiarizan con la problemética propia de la Educacién Espe-
cial, proponen soluciones desde diferentes épticas de analisis y
expresan sus experiencias a traves de los distintos codigos espe-
cificos de esta ensefianza y el contexto en que se produzcan.

La seleccion de los conocimientos debe estar relacionada con
la comunicacion oral de textos vinculados a los discursos disci-
plinares de cada asignatura, teniendo en cuenta su tipologia y
el contexto donde se producen, lo que pone de manifiesto su
diversidad.

Cada disciplina del curriculo contribuye al desarrollo de la
comunicacion oral sobre la base de la formacién de la identidad
del profesional de la Educacién Especial, a partir del desarrollo
de la sensibilidad humana, la solidaridad, la comprension, la
perseverancia de manera que se favorezcan las condiciones de
atencion a la diversidad y a la igualdad de oportunidades.

La seleccidén de los procedimientos que fungen como nodos
interdisciplinares obedece al empleo de las formas espontaneas
y planificadas de la comunicacion oral, lo cual favorece el
protagonismo de los estudiantes y la proyeccion de sus puntos
de vista, por lo que se considera necesaria la seleccion de las
formas que podran utilizarse para desarrollar el contenido so-
bre la base de las aristas en que cada asignatura lo estudia, lo
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que se analizara en los colectivos de disciplina, asignatura y de
aflo paulatinamente.

Ello propiciara que los resultados de las tareas comunicativas
interdisciplinarias orientadas en cada asignatura conviertan la
clase en escenario para la reflexion, el intercambio, la toma de
decisiones y la generacion de ideas nuevas, producidas a partir
del trabajo individual y colectivo que realizan los estudiantes,
bajo la direccion del profesor.

No solo conversaran, discutiran o comentardn sobre alguna
tematica o asunto, sino que también deben exponer, disertar y
conferenciar lo que les exigira exponer las ideas armdnicamente;
demostrando el dominio del temay de habilidades pararecopilar
informacion, seleccionar la mas relevante, planear su organi-
zacion de forma original y logica, seleccionar los medios que
apoyaran su exposicion.

La planificacién, organizacion, delimitacion de las acciones
de los profesores a partir de una actividad colegiada que permita
la participacion de todos es una premisa para lograr el éxito del
trabajo interdisciplinario, rasgo distintivo de esta estrategia. La
necesaria coherencia con los objetivos y contenidos de los colec-
tivos de disciplina y de asignatura garantizara la constante pro-
yeccion de las metas a cumplir en el colectivo de afio, a partir de
las potencialidades y limitaciones que se vayan presentando.

Especial énfasis se realiza al usar estrategias mediadoras con
diversos codigos y entre diferentes hablantes, de manera que se
empleen diferentes recursos e instrumentos que tengan carécter
educativo y ejemplarizante que sirven, a su vez, de modelo de
actuacion a los estudiantes para emplear los diferentes coédigos
con las especificidades propias de la Educacion Especial. Esto
posibilita que el estudiante desarrolle su identidad como educa-
dor de la Educacién Especial y se comunique sin inhibiciones.

La presentacion de situaciones comunicativas que exijan la
predeterminacion de las intenciones de los emisores y sus reac-
ciones pedagdgicas propician una concepcion de la ensefian-
za-aprendizaje de la comunicacion oral a partir de tareas
comunicativas interdisciplinarias que respondan a situaciones
diversas de comunicaciéon como un proceso interactivo-comu-
nicativo y desarrollador, esencialmente humanista, mediante el
cual el grupo de estudiantes se complace, arriesga, reflexiona y
responsabiliza en condiciones favorables de aprendizaje para
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satisfacer sus necesidades, en un marco de socializacion y coo-
peracion que les permita autorrealizarse y experimentar cam-
bios duraderos en su actitud, actuacion y pensamiento; transfe-
ribles a diferentes contextos de actuacién producidos por la
actividad préctico-social y en un proceso de desarrollo de valo-
res y competencias, creado, facilitado y dirigido por el profesor.

Si se determina de manera previa el modo de funcionamiento
del colectivo de afio sera posible la planificacion, organizacion,
delimitacion de las acciones de los profesores a partir de una
actividad colegiada que permita la participacion de todos como
una premisa para lograr el éxito del trabajo interdisciplinario,
rasgo distintivo de esta estrategia.

La necesaria coherencia con los objetivos y contenidos de los
colectivos de disciplina y de asignatura garantizara la constante
proyeccion de las metas a cumplir, a partir de las potencialidades
y limitaciones que se vayan presentando en su aplicacion, lo
gue se concretard en el colectivo de afio.

Etapa 3: Evaluacion de la efectividad de la estrategia. Esta eta-
pa persigue el objetivo de valorar la factibilidad de la estrategia y
realizar las correcciones que correspondan para su mejoramien-
to.

Aunque la evaluacién es un componente que debe tener lu-
gar en cada una de las etapas anteriores, se presenta aqui como
una etapa aparte para referir en un espacio independiente sus
principales acciones:

- Valoracion de los productos de la actividad de los estudiantes.

- Aplicacion de instrumentos a docentes y estudiantes para la
obtencién de la informacion relacionada con los progresos y
resultados de la estrategia.

- Analisis colectivo en diferentes espacios de interaccion con es-
tudiantes y docentes de las potencialidades y limitaciones
halladas durante la aplicacion de la estrategia.

- Observacion y comprobacion por parte del colectivo docente
de las transformaciones ocurridas en el grupo que puede
expresarse, entre otros aspectos en: la participacion activa de
manera sistematica en clases y otros espacios en que deban
comunicarse oralmente los estudiantes; la solucion a las difi-
cultades presentadas en la comunicacion oral; la motivacion
por comunicarse oralmente de forma correcta a partir de la
tendencia creciente a buscar el conocimiento por ellos mismos.
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- Observacion y comprobacion por parte de los directivos de la
Facultad y el departamento del desempefio de los colectivos
de afio, disciplina y asignatura en funcién del desarrollo de la
comunicacién oral a partir del trabajo interdisciplinario.
Para valorar la efectividad de la estrategia de ensefianza-

aprendizaje interdisciplinar aqui presentada, se le prestd espe-
cial atencion al comportamiento de cada una de las etapas y sus
respectivas acciones, tanto en el colectivo docente como en el
grupo de estudiantes. Una retroalimentacion constante permi-
tié corregir e introducir acertadamente modificaciones en
correspondencia con los resultados que se fueron obteniendo.
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