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RESUMEN

Introduccién: Este trabajo se orienta a fundamentar una metodologia para el estudio de la
entonaciéon con valor expresivo, basada en los presupuestos del enfoque multimodal en sus
conexiones con la Teoria de la Complejidad.

Métodos: Se utiliza para ello el método bibliografico documental, apoyado en un estudio
empirico de muestras orales del habla de Santa Clara en Cuba.

Resultados: Los resultados demuestran dos principios basicos del estudio del significado
entonativo: 1. la entonacién describe patrones y rasgos acusticos asociados regularmente a
valores semantico-pragmaticos de expresividad; 2. la interpretacion de tales valores no siempre
emerge del uso exclusivo de la entonacién u otro rasgo prosédico, sino de su interaccién con
otros medios expresivos verbales y extraverbales.

Conclusiones: El enfoque multimodal debe considerarse en su relaciéon con la Teoria de la
Complejidad como principios teéricos comunes. Estos brindan posibilidades para estudiar el
lenguaje verbal vinculado a medios extraverbales, que configuran y determinan el significado de
las unidades del discurso.
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ABSTRACT

Introduction: This study aims to establish a methodology for studying intonation with expressive
value, grounded in the principles of the multimodal approach and its connections to Complexity
Theory.

Methods: The bibliographic-documentary method is employed, supported by an empirical
study of spoken samples from Santa Clara, Cuba.

Results: The findings demonstrate two basic principles in studying intonational meaning: 1. the
intonation of a language describes acoustic patterns and features that can regularly associate
with semantic-pragmatic values of expressivity; 2. interpreting these values does not always
arise from the use of intonation or other prosodic features alone, but rather depends on their
interaction with other verbal and nonverbal expressive means.

Conclusions: The principles of the multimodal approach, in relation to Complexity Theory,
should be considered as shared theoretical foundations that offer extensive possibilities for
studying verbal language in connection with nonverbal means, which shape and determine the
meaning of discourse units.

KEYWORDS: multimodal analysis; intonation with expressive value; prosody-gesture relation
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INTRODUCCION

En el ambito de la comunicacién y, mas especificamente, en la lingtiistica, si bien los
estudios han resaltado los niveles de abstraccién y las dificultades para el abordaje de las
emociones y la expresividad,! se observan desde mediados del siglo XX acercamientos de
gran valor para la ciencia del lenguaje.

En las investigaciones sobre prosodia y emocién —nombradas fonoemocién o
entonacién emocional o expresiva— (Navarro Tomads, 1968; Quilis, 1981; Prieto, 2002;

1 Estas dificultades han sido mencionadas en trabajos como Navarro Tomas (1968); Prieto (2002); Cantero

Serena (2002; 2014); Hidalgo Navarro (1998; 2020); Garrido Almifiana (2011); Rebollo Couto (2014).
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Cantero Serena, 2014, 2019; Hidalgo Navarro, 1998, 2019, 2020; Garrido, 2011; Padilla,
2022 y en América, Moraes, 2008; Rebollo Couto, 2014; Butraguefio, 2015; Veldsquez
Upegui, 2015; Carbajal-Carrera, Martinez & Ramos, 2020), algunos autores reconocen la
existencia de un grupo de unidades de entonacién a las que es posible atribuir estos
valores y, otros, realizan estudios de caso, generalmente con habla controlada o con
algtin tipo de unidad especifica, sin llegar a grandes generalizaciones ni sistematizar el
uso de patrones o rasgos prosddicos con valores expresivos.

La mayoria de los autores entiende la expresividad ligada a las emociones del hablante.
Desde la temprana definicion de Navarro Tomas (1968) de entonacién emocional hasta las
investigaciones mads actuales, se analiza la relacion que se da entre el uso de determinados
rasgos prosodicos del habla y la expresion de estados emocionales como la alegria, la
tristeza, el enfado, el miedo, etcétera. Los investigadores se han encontrado ante un
numero elevado de emociones, cuyos rasgos prosodicos pueden interconectarse, por lo
que resulta dificil, a su juicio, encontrar patrones especificos de cada tipo de emocién. Esta
dispersion impide hallar correspondencias estables y univocas entre rasgos prosodicos y
valores expresivos.

Por tal motivo, se considera pertinente enfrentar el estudio de la entonaciéon expresiva
partiendo de un enfoque sustentado en la Teoria de la Complejidad, que indague en la
manera en que emergen los valores expresivos, no a partir de rasgos o patrones inconexos,
sino como realidades interconectadas entre si y con otros medios semidticos de expresion
verbales y extraverbales. En el enfoque multimodal, perspectiva teérica aplicada al estudio
semidtico de los textos y discursos, encuentra esta teoria los métodos apropiados para el
estudio de la entonacién como sistema dindmico y complejo. De esta manera, este trabajo
se traza dos objetivos: explicar los engarces entre el analisis multimodal y la Teoria de la
Complejidad como base para un estudio de la entonacién con valor expresivo; asimismo,
demostrar a través de datos empiricos la efectividad de este enfoque para explicar la
emergencia de significados expresivos en el discurso.

RESULTADOS

El analisis multimodal y la Teoria de la Complejidad: dos perspectivas que confluyen
para la interpretacion de los significados de la entonacion

El principio fundamental del que parte la Teoria de la Complejidad, aplicada a la
explicacion de los sistemas complejos, es el de la emergencia de estructuras nuevas que
surgen de la interaccién de los componentes del sistema, los nodos (Ballesteros, 2014). Asi,
la complejidad consiste en explicar el surgimiento de dichas entidades, que nacen de la
actividad coordinada de las partes. Por otro lado, los sistemas complejos se caracterizan
por ser abiertos e inestables, ya que pueden ocurrir en ellos cambios constantes: las
bifurcaciones (Morin, 2003; Ballesteros, 2014). Extrapolado al estudio de la lengua, esta se
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define, entonces, como un Sistema Dindmico Complejo (SDC), formado por una serie de
subsistemas (nodos) que se entrelazan entre si (interactian), a modo de redes neuronales.

En un modelo de anélisis de la entonacion (entendido como subsistema de la lengua)
que asuma esta perspectiva, se entiende que las relaciones entre los nodos o elementos que
lo forman no son estaticas ni lineales; este rasgo, se vincula al caracter no univoco de las
relaciones patréon de entonacion/rasgo prosédico-significado (Bermudez, Garcia y
Pedrosa, 2021: 359).

Precisamente, el enfoque multimodal —una de las perspectivas més recientes en el
terreno del estudio de los signos—, en muchos puntos coincidente con esta teoria, ya que
atribuye gran importancia al principio de interacciéon en el estudio de la semiosis
discursiva. En él se atiende el estudio del lenguaje en sus interacciones (relaciéon del habla
con los gestos, las posturas, los espacios, los silencios, etc.). Siendo asi, las unidades de un
sistema entonativo, los patrones de entonacién, y sus rasgos prosddicos constituyentes, no
se enlazan de manera univoca con determinadas unidades de sentido, sino que adquieren
diversos significados en sus interacciones semidticas con otros modos de expresion
verbales y extraverbales.

De manera que, al asumir el caracter complejo de un sistema de entonacion, el estudio de
su significado debe tener en cuenta posiciones epistemolédgicas diferentes: la explicacion del
significado auténomo de sus unidades (como unidades abstractas) y la emergencia de
nuevos significados en el discurso, como resultado de procesos de interaccién semiética. En
este Gltimo caso, la entonacién contribuye a formar unidades comunicativas de mayor
complejidad: los actos de habla interaccionales (AHI) (Garcia, 1998).

Considerando estas premisas, es posible encontrar confluencias razonables entre el
enfoque multimodal y el estudio de la entonacién como SDC: la entonacién se define como
un subsistema complejo que conforma AHI «un signo complejo que comporta la
interacciéon de los medios de expresion léxicos, gramaticales, prosédicos y kinésicos en el
discurso oral» (Garcia, 2005: 30). Estos actos de habla son, igualmente, unidades «con
sentido integro emitido por el hablante, es un mensaje codificado dentro de un grupo
social y registros funcionales determinados de la lengua oral. Ese conjunto de signos
forma un signo en si mismo» (Garcia, 1998: 64), por lo que «le permite originar a su vez un
significado resultante de un proceso de semiosis en el discurso oral» (Garcia, 1998: 77).

Precisamente, la tarea de aplicar esta visién a los estudios prosddicos del discurso se
comienza en la Escuela Cubana de Entonacién con el anélisis multimodal de textos
audiovisuales, desde la Teoria de la Complejidad (Garcia, Marrero y Acosta, 2021). Ambos
enfoques, uno como perspectiva para el estudio de los sistemas complejos, y el otro para el
estudio de la semiosis discursiva, constituyen el basamento teérico-metodolégico
fundamental en el que se sustenta la propuesta de andlisis de la entonacién expresiva que
se presenta en este trabajo.
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El enfoque multimodal en los estudios de discurso. Integracion del componente no
verbal como modo (0 nodo) de los sistemas basicos de comunicacién humana

El analisis del discurso multimodal (ADM) se ha instaurado como un nuevo paradigma,
ampliando el estudio del lenguaje verbal en combinacién con otros recursos tales como las
imégenes, la gestualidad, las acciones, la musica y el sonido. Se ocupa de la teoria y del
andlisis de los recursos semi6ticos y de las expansiones semanticas que tienen lugar a medida
que en los fendmenos multimodales se combinan las diferentes opciones semi6ticas
disponibles (O’'Halloran, 2012). También se ocupa del disefio, la produccién y la distribucién
de los recursos multimodales en contextos sociales (van Leeuwen, 2008) y de la
resemiotizacion (Iedema, 2003) de los fendmenos multimodales que tiene lugar a medida
que se despliegan las practicas sociales.

Desde esta perspectiva, las unidades de analisis son los recursos semi6ticos de un texto,
entendidos como los modos —nodos de una red neuronal desde la Teoria de la
Complejidad — que se integran de forma transversal en modalidades sensoriales (como la
visual, auditiva, tactil, olfativa, gustativa, quinésica) en los textos, discursos y actividades
multimodales, a los que denomina fenémenos multimodales (O’Halloran, 2012).

De tal modo, los lenguajes se consideran sistemas complejos, cuyos modos de expresion
(verbales y no verbales) interacttian para conformar textos eminentemente multimodales.
Numerosos estudios muestran que la modalidad oral no es suficiente para captar toda la
informacion relevante para el procesamiento del lenguaje tanto a nivel comunicativo como
cognitivo. Los textos orales son esencialmente multimodales. «Una simple conversacion se
ve naturalmente acompafiada de gestos y, en el caso de situaciones comunicativas mas
formales, como una ponencia, es de esperar que se utilicen imagenes o videos de apoyo»
(Céarcamo, 2018: 147).

En tal sentido, se entiende por comunicacién no verbal: «todos los signos y sistemas de
signos no lingtiisticos que comunican o se utilizan para comunicar» (Cestero, 2006: 57). Es
un concepto bastante amplio en el que se integran los hébitos y las costumbres culturales,
asi como los denominados sistemas de comunicacién no verbal.

Poyatos (2018), por su parte, lo define como:

Las emisiones de signos activos [un gesto, un sonrojo] o pasivos [una postura
estatica, la ropa], constituyan o no comportamiento [un gesto lo es, pero no un
perfume], a través de los sistemas somaticos no léxicos [gestos, reacciones quimicas],
objetuales [el cigarrillo en la mano] y ambientales [temperatura, espacios
arquitectonicos que pueden influir en el discurso], contenidos en una cultura concreta
[con posibles diferencias transculturales]) y producidos aisladamente [un guifio
sin palabras, un carraspeo de indecisién] o en mutua coestructuracion [palabra-gesto,
palabra-gesto-lagrimas]. (Poyatos, 2018: 6)
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Al hablar de coestructuraciéon de signos, Poyatos (2018) se refiere a otro concepto,
refrendado también por la Teoria de la Complejidad y que se considera la base de todo
proceso de comunicacién: la interaccion, que define como el intercambio consciente o
inconsciente de signos que determinan las caracteristicas peculiares y tnicas de cada
intercambio.

El paralenguaje, la quinésica, la proxémica y la cronémica se entienden como los cuatro
sistemas de comunicacién no verbal reconocidos hasta el momento. De ellos, los dos
primeros, uno fénico y otro corporal, son considerados sistemas basicos o primarios por su
implicacion directa en cualquier acto de comunicacion humana, ya que se ponen en
funcionamiento, a la vez que el sistema verbal, para producir cualquier enunciado.

El sistema paralingtiistico estd formado por las cualidades y los modificadores fénicos,
los indicadores sonoros de reacciones fisiologicas y emocionales, los elementos cuasi-
léxicos y las pausas y silencios que, a partir de su significado o de alguno de sus
componentes inferenciales, comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales. El
sistema quinésico lo conforman los movimientos y las posturas corporales que comunican
o matizan el significado de los enunciados verbales, incluyéndose, ademads, dentro de él,
aspectos tan relevantes como la mirada o el contacto corporal (Cestero, 2006). Comprende,
pues, todo movimiento o posiciéon observable: gestos, maneras, posturas, la mirada, un
respingo, un tic, y cualquier minimo acto cinético visible (Poyatos, 2018).

En resumen, se habla de una indiscutible unién entre lo que se dice, como se dice y
cémo nos movemos al decirlo, estructura triple béasica de la comunicacién que el propio
Poyatos simplific6 como: «un continuo verbal paralingtiistico-kinésico» (2018: 7).

La interaccién prosodia-gesto como coestructuracion de modos del discurso oral

La indagacion sobre los principales estudios acerca de la interacciéon entre la prosodia y
el componente gestual, permite ubicar algunos trabajos en el ambito hispanico en las
tltimas décadas (McKinnon y Prieto, 2014; Sarymsakova, 2018, 2022; Hidalgo, 2019).

En consonancia con el estudio de la entonacién como SDC y desde una postura anclada
en el cardcter multimodal del discurso, se asume en este trabajo una visiéon integrada de
ambos sistemas que coexisten en la construccion y expresion del significado de los actos
de habla.

Para Bolinger (1986), se debe estudiar la entonacién desde una concepcion
paralingtiistica y quinésica, privilegiando la funcién emotiva, por lo que determina que la
entonacién se relaciona con un complejo de gestos cuya funcion primaria es sefialar o
indicar emociones. En tal sentido reconoce el caracter espontdneo de su ejecucion, asi
como su planificaciéon en determinados casos. Asume que, de manera individual, cada uno
genera significados propios, pero cuando estdn en contacto producen otros significados
contextuales.
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Por otra parte, este autor enfatiza la ventaja del cédigo entonativo, asumiendo que un
gesto fisico no estd ligado necesariamente a la corriente del discurso verbal, por lo que su
ejecucion puede anteponerse al acto discursivo propio. La entonacion, por su parte, acttia
en consonancia con el resto del complejo de gestos y para ser entendida debe ser en su
propio marco, de modo que no pierde su identidad en el proceso.

Por su parte, Hidalgo (2006, 2019, 2020) comparte la idea de que, en una conversacién, o
situacion comunicativa dada, el mensaje transmitido por el emisor es decodificado por el
receptor o destinatario, una vez que identifica previamente los elementos prosédicos
(segmentales o suprasegmentales), y los elementos particulares de la comunicacién no
verbal manifiestos, es decir, paralingiiisticos y quinésicos. Segtin Hidalgo (2019), debe
asumirse el enfoque multimodal, pues <«unto con los indicadores lingiiisticos
(evidenciales, superlativos, hipérboles, litotes) o prosddicos, los gestos (movimientos
corporales y faciales) contribuyen decisivamente a delimitar el significado preciso de
nuestras emisiones» (Hidalgo, 2019: 280).

Como se evidencia, se atribuye a la entonacion un caracter paralingiiistico por su
funcién supuestamente complementaria o acompanante del significado del enunciado,
que cobra sentido en el contexto. Desde la perspectiva que se asume, sin embargo, se trata
de un subsistema lingtiistico propio, conformado por unidades signicas complejas, los
patrones de entonacion.

Se utiliza el término patron para definir una unidad actstico-prosédica minima en la que
ocurren interacciones de frecuencia fundamental, tiempo, intensidad y, virtualmente, timbre
(Garcia et al., 2020). A los patrones se les atribuyen significados semantico-pragmaticos
relativamente autéonomos o emergentes de procesos interaccionales multisistémicos, con
diferentes grados de sistematizacion, y por tanto, analizables teniendo en cuenta diferentes
criterios epistemolégicos: 1. el significado codificado en el sistema de la lengua, derivado
de la entonacién y con independencia del resto de los medios expresivos; 2. el significado
que emerge de la interaccidn sistemadtica entre la entonaciéon y determinadas estructuras
léxico-gramaticales, parcialmente codificados por el uso; 3. el significado estrictamente
pragmatico por su dependencia de los procesos inferenciales que emanan del contexto
(Bermudez, 2019).

Es en esta tercera dimension del significado de la entonacién donde se hace evidente su
dependencia de procesos interaccionales multisistémicos en los que actta en correlaciéon
con los medios kinésicos de expresion. Siendo asi, el significado de los actos de habla
emerge de dichas interacciones que cobran sentido en un contexto y situacion especificos.
Los gestos desempefian aqui una funcién coexpresiva y paralela a la expresioén oral, lo que
McNeill y Duncan (2000) llaman growthpoint: la unidad minima referida al conjunto de
codificacion lingtiistica y mensaje pragmaético, que se realiza simultdneamente a través de
los canales gestual y verbal. Este concepto es anadlogo a la unidad de andlisis acto de habla
interaccional (AHI) expuesta por Garcia (1998), al entenderlo también como una unidad
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minima que comporta la coacciéon de los medios de expresién léxicos, gramaticales,
prosédicos y quinésicos en el discurso oral.

Teniendo en cuenta estos aspectos, como se verd en el siguiente apartado, en el andlisis
de la gestualidad en actos de habla asociados a valores expresivos, deben integrarse el
criterio formal y funcional, que dé cuenta de la naturaleza del gesto y sus funciones en
interaccién con la estructura lingtiistica (morfosintactica y 1éxica) y prosédica del acto de
habla. Se seguird, por tanto, la taxonomia de Forgas y Herrera (1999), a fin de caracterizar
el gesto partiendo de su estructura y llegando a su carécter significativo y comunicativo.

La expresividad como rasgo semantico modal de los actos de habla. Principales
acercamientos a su expresion prosédica y gestual

Teniendo en cuenta los criterios refrendados por autores como Beller (2009), Caballero
(2002), Galbéan (2014) y Alba-Juez (2019, 2020) se relacionan emocién y lenguaje a través
del concepto de expresividad, entendida como el acto de exteriorizar el estado emocional-
afectivo a través de la lengua y el discurso. Son aquellas demostraciones del hablante que
incluyen emociones, actitudes, estados de animo y psicolégicos y que se expresan en sus
actos de habla, los cuales adquieren determinados rasgos semadantico-pragmaticos de
expresividad. Estos rasgos o atributos modales coexisten con el significado ilocutivo del
acto de habla, por lo que es posible hablar de un significado dimensional que integra el
valor ilocutivo, asociado a la intencién del hablante, y un valor modal, asociado a la
actitud psicolégica que asume. Aunque el significado semantico modal se analiza en
varias macrocategorias (Véase Caballero, 2002; Galban 2014), interesa a este estudio
aquellos rasgos modales que se asocian a las macrocategorias de expresividad y
afectividad.

Ahora bien, en la ultima década se ha mostrado un interés marcado por el estudio de la
entonacion emotiva. En las disimiles aproximaciones se parte de la psicologia para definir
entre 4 y hasta 8 emociones basicas y se aprecia una preferencia por los estudios con habla
controlada o actuada, aunque se va haciendo hincapié en la importancia del trabajo con
corpus espontaneos.

En estos trabajos se ha concluido que, en sentido general, la expresividad se asocia a
alteraciones en las estructuras prosddicas neutrales de actos enunciativos e interrogativos,
mediante cambios en el rango tonal, la altura tonal, uso de tonemas circunflejos (Hidalgo,
2006; Garrido, 2011), variacion en la duracion de los acentos nucleares (Rebollo, 2014).

Martin Butraguefio (2015), sin embargo, realiza un estudio de la prosodia de actos de
habla expresivos mediante datos del espafiol de México, con un corpus recogido a partir
de la técnica del juego de roles. Uno de sus supuestos es «que la expresividad no solo es
un grado enfatico de otras modalidades prosddicas, sino que tiene propiedades
especificas» (Butraguefio, 2015: 2). Al comparar actos expresivos de placer con actos de
dolor o gusto, por ejemplo, este autor refiere:
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No habria, al menos en estos ejemplos, grandes diferencias entre el placer y el gusto,
lo que quizas permite atisbar una primera hipétesis sobre las ejecuciones prosédicas:
que habria dos grandes tendencias, dos actitudes bésicas hacia la expresividad, una
positiva y otra negativa, mds que un correlato prosédico para cada subtipo
pragmaético. (Butragueto, 2015: 11)

Por su parte, Velasquez Upegui (2015) analiza datos de lectura y datos semiespontaneos
elicitados con 16 hablantes oriundos de cuatro ciudades colombianas: Bogota, Cali,
Medellin y Cartagena. Sus resultados indican que las diferencias entre los enunciados
exclamativos y aseverativos no solo se manifiestan en las modificaciones de la altura y el
campo tonal, sino también en la presencia de patrones prosddicos particulares asociados a
su funcion expresiva. Asi, la realizacion prosédica de los enunciados exclamativos o
expresivos analizados se diferencia de los actos de habla aseverativos en cuanto al patrén
melédico, la amplitud del campo tonal y la duracién silabica.

En los dltimos afios, se han realizado trabajos como los de Padilla (2020, 2022),
interesados por el estudio con habla espontdnea para lo cual emplea conversaciones
coloquiales del corpus Val.Es.Co 2.0. Partiendo de la definicion de la emocién como
respuesta-reaccion ubicada en un contexto, concluye que los enunciados emocionales
presentan algtn tipo de variacién (aumento, descenso, mantenimiento) en las medias de
las magnitudes acusticas FO, Db y VEL. «Es posible por tanto afirmar que si hay algunas
regularidades en la prosodia emocional» (Padilla, 2022: 14).

A partir de las evidencias obtenidas en los citados estudios empiricos, es posible hablar
de una entonacion expresiva que contrasta con la entonacién de comportamiento neutral.
La entonacién expresiva es entendida en esta investigacién, por tanto, como el conjunto de
rasgos prosodicos de la voz (movimientos tonales, intensidad, tiempo, tempo, campo
tonal, etc.) que se vinculan a la expresién de los estados emotivos, afectivos y actitudes
psicolégicas de los hablantes.

Ahora bien, con respecto a la gestualidad se ha llegado a una sistematizaciéon de las
tipologias gestuales que interacttian con la prosodia y la expresiéon de emociones. Entre las
taxonomias gestuales al uso se encuentra la de Ekman y Friesen (1971), ampliada en los
estudios de Ekman y Keltner (1997) y Ekman (2004). En ellas se diferencian diversas
categorias gestuales segiin sus funciones comunicativas, y se advierte sobre la dificultad
de establecer un gesto puro en si.?

Por su parte, Cestero (2006), simplifica su propuesta de tipologias gestuales, agrupandolos
por un criterio formal, segtin la extremidad del cuerpo involucrada. Distingue dos tipos de
gestos basicos, generalmente interrelacionados,? faciales y corporales.

2 Para profundizar en esta tipologia puede consultarse Ekman (2004).
3 Existen gestos producidos por una sola extremidad, pero lo usual es poner en funcionamiento la
combinacién o coestructuracién de varias a la vez.
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Sin embargo, en un momento anterior al de los trabajos referidos, Forgas y Herrera
(1999) proponen una taxonomia, seleccionada para esta investigaciéon, que parte de una
division categorial en cuanto al caracter significativo y comunicativo del cédigo gestual.
De ahi que aquellos gestos que poseen un caracter significativo propio se denominan
semdnticos; y aquellos de caracter comunicativo —no informativo por su nula relacién con
el contenido verbal y constituyente del reflejo del estado animico y la idiosincrasia del
emisor — se denominan aseménticos. Los gestos de cardcter semantico que acompafian al
discurso oral se subdividen en emblemas e ilustradores.

Los gestos asemanticos, por su parte, comprenden los reactivos, los marcadiscursos, las
batutas y los adaptadores, y se usan de forma inconsciente para conducir nuestros
sentimientos, controlar nuestras respuestas, transmitir el estado emocional y las
necesidades individuales de cada emisor.

A partir de lo expuesto hasta aqui conviene generalizar dos aspectos fundamentales: en
primer lugar, que los gestos, unidos al lenguaje verbal y la prosodia, constituyen modos (o
nodos) de un sistema complejo para la comunicaciéon humana y, en segundo lugar, se
asume que tanto los gestos como la entonacién constituyen subsistemas semitticos de
relativa autonomia, que al interactuar con las estructuras léxico-gramaticales del
enunciado/AHI en determinados contextos, hacen emerger nuevos significados
semdntico-pragmaticos, analizables desde la dimensién modal e ilocutiva.

De esta manera, se propone un andlisis multimodal de los actos de habla que tenga en
consideracién los siguientes recursos o modos de expresion (nodos):

— Recursos prosodicos (nodo de la prosodia): tipo de patrén segtn el sistema entonativo
(en este caso, el sistema cubano), campo tonal, picos tonales, picos de intensidad,
tiempo vocalico, etcétera.

— Recursos gestuales (nodo del gesto): tipo de gesto por la forma y la funcién,
movimientos de las extremidades.

— Recursos verbales (nodo del lenguaje verbal): estructura léxico-gramatical.

Propuesta metodologica para el andlisis multimodal de la entonacion expresiva en el
discurso coloquial

Teniendo en cuenta los principios tedricos antes sefialados se propone una metodologia
para el estudio multimodal de la entonacién con valores expresivos, que combina los
métodos de analisis propios de la prosodia (métodos auditivo y actstico) con los métodos
del analisis multimodal (anédlisis de las interacciones). Se propone un estudio que pasa por
diferentes etapas, las cuales transitan desde la percepcion e identificaciéon de rasgos, el
analisis experimental de datos empiricos y el andlisis de las correlaciones entre rasgos
semdanticos, prosddicos y gestuales.
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Fase de andlisis perceptivo:

Tomando en consideracién que la unidad de andlisis del discurso es el acto de habla, un
estudio de esta naturaleza debe partir de la identificacion perceptiva (observacion auditiva
y visual de las muestras) de los tipos de actos de habla y la naturaleza de sus significados,
desde la dimensién modal e ilocutiva, teniendo en cuenta el contexto.

Una vez delimitados los actos de habla, segin la naturaleza de sus ilocuciones, se
identifican los rasgos semantico-pragmaticos de expresividad que pueden constituir
emociones dentro de un inventario mas o menos amplio, a saber: alegria, enfado, miedo,
tristeza, asco, agrado, desagrado, placer, aburrimiento, sorpresa, etc., o puede manifestarse
el caracter expresivo del acto por rasgos més generales que se solapan con las emociones o
no se asocian a ninguna en particular. Estos son: desbordamiento, contencién (segun el
grado de excitacion del hablante), énfasis (segin la energia puesta en la enunciacién),
valor positivo o negativo (segiin el tono emocional).

El anélisis de los valores modales e ilocutivos de los actos de habla es harto complejo, ya
que los estudios han demostrado que no existen emociones o valores expresivos puros,
sino que se dan muchas veces mezclados y se presentan en manifestaciones graduales que
van desde los estados de mayor expresividad a los de menos expresividad. Siendo asi, el
analisis perceptivo debe ser en dos etapas y siempre partiendo de la observacion del
contexto: una primera fase de observacion del investigador y/o equipo de investigadores
y una segunda fase de aplicacion de prueba interjuez con una muestra aleatoria y
auditores externos.

El analisis perceptivo permite, ademas, la identificaciéon de los nodos semidticos que
interactiian en cada tipo de acto de habla, segtin sus valores expresivos: el método de la
observacion visual permite identificar tipos de gestos (por la forma y la funcién) asociados
a cada AHIL el método auditivo permite identificar patrones entonativos o rasgos
prosodicos asociados a la expresividad, que seran luego medidos y cuantificados en la
proéxima fase.

Fase de andlisis actistico:

Se aplica el método de analisis actstico que consiste en la medicion manual de los
parametros acusticos (tono, intensidad y duracién) en los segmentos tonales de los
patrones entonativos que interacttian con los actos de habla. En este trabajo se realiza el
analisis actistico mediante el software PRAAT. Estos se recogen en una base de datos con
ayuda del programa Excel, lo cual permite la realizacion a posteriori de pruebas estadisticas
y graficos para el etiquetaje y andlisis de las curvas de entonacion.

Fase de codificacion de rasgos:

En esta fase se identifican y codifican en una base de datos todos los rasgos actisticos y
gestuales en relacién con los valores semantico-pragmaticos de los AHI para su posterior
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analisis y correlacion. Se parte de la unidad acto de habla y se codifican todas las variables
del estudio: tipo de acto, valor ilocutivo, rasgos modales, rasgos prosoddicos, estructuras
sintacticas, tipos de gesto.

Fase de analisis de las interacciones y correlacion entre rasgos:

En esta fase se emplea el método de andlisis multimodal que como se ha planteado
consiste en analizar junto con los indicadores lingiiisticos o prosddicos, los gestos
(movimientos corporales y faciales) que contribuyen a delimitar el significado preciso de
los diferentes actos de habla. En este momento del estudio, la aplicacion de pruebas
estadisticas de correlacion de variables numéricas y nominales es de gran utilidad para
medir las probabilidades de ocurrencia de tales interacciones en el discurso.

Primer acercamiento a los datos

En este trabajo se analizan ejemplos tomados de una muestra audiovisual del discurso
oral espontdneo de hablantes de la ciudad de Santa Clara. Las grabaciones fueron
realizadas con una camara de video Panasonic LUMIX DMC-FZ1000 y se llevaron a cabo
en contextos de conversaciones espontdneas, aunque no encubiertas.* En la selecciéon de
los informantes se tuvo en cuenta que fueran personas adultas comprendidas en el rango
de edades de entre 18 y 75 afios y se conformé una muestra con un namero equilibrado de
hablantes, tanto masculinos como femeninos, de nivel sociocultural alto (con estudios
superiores). De esta se extrajo el corpus conformado por actos de habla con valores
expresivos, para lo cual se utilizé el criterio perceptivo de las investigadoras. Se ha
trabajado hasta el momento con las grabaciones de 5 mujeres y 5 hombres, originarios de
la ciudad de Santa Clara.

Los resultados que aqui se presentan parten de un trabajo exploratorio donde se han
podido identificar auditivamente patrones entonativos asociados a la expresion de
determinadas emociones, estados afectivos o de animo. Al tratarse de un trabajo con una
muestra de prueba, se han podido identificar fundamentalmente los siguientes tipos
expresivos: alegria, asombro, enfado, sorpresa, susto, advertencia, cansancio. Sin embargo,
en aras de poder explicar la aplicacién de la metodologia propuesta, se trabajard a manera
de ejemplificacién, tnicamente con actos de habla asociados a la expresion del enfado.

En el andlisis se procedi6 a la segmentacion de los actos de habla expresivos que
semanticamente se caracterizan por el tono emocional expresado, que refleja la oposicion
de los rasgos contrarios satisfaccion/insatisfaccion (Caballero, 2002; Galban, 2014).5

4 Previo a cada grabacion se inform¢ a los participantes en las conversaciones el propésito de la investigacion
y se solicit6 el consentimiento para el empleo de la voz y la gestualidad en la conformacién de los datos de
este estudio (Ver anexo 1 del modelo de consentimiento del informante).

5 Para una profundizacion de las categorias semanticas modales debe consultarse Caballero, 2002; Galban, 2014.
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De tal modo, se agruparon aquellos actos de habla expresivos en los que aparecen un
tono emocional negativo caracterizado por el atributo modal de la insatisfaccién en
diverso grado. Esta nocién de insatisfaccién, se vincula a sentimientos aflictivos tales como
el pesar, el dolor emocional, la tristeza, la angustia, asi como a otros estados de animo
como el disgusto, el enojo, la vergiienza, etc. En los siguientes andlisis todos los actos de
habla se vinculan a estados de disgusto o enfado.

Veamos algunos ejemplos:

Ejemplo 1

—D: El que estaba previsto era el nuestro. Esta pendiente, ehhhhh... esto tiene
programa y no...

— M: ;Y por qué no han hecho el programa? ;Y quién es el responsable?
— D: Pero es que yo no sé hacer eso

— M: jAy, pero pidan ayuda caballero!

Figura 1. Gesto que acompafa al enunciado pronunciado con enfado: jAy, pero pidan ayuda caballero!
Fuente: Elaboracién propia

Este acto de habla posee un valor ilocutivo de mandato, por lo que se trata de un acto
directivo, con matiz modal de enfado. Se produce en la siguiente situacién: el emisor
conoce en la reunioén de su departamento que un posgrado no ha podido iniciarse porque
los jovenes profesores que deben impartirlo no conocen cémo confeccionar el programa
para su imparticién. El emisor ejecuta un acto de mandato a los profesores para exigir que
pidan ayuda. La informacién contenida en la situacién sobre la trascendencia de este
hecho permite interpretar este acto de mandato como asociado a la expresion de reproche
o enfado.

Esta unidad estd precedida por la interjeccion Ay, vinculandose y reforzando la
incomodidad y el disgusto que siente su emisor, quien reprocha la falta de solicitud de
ayuda por parte de los responsables.

Desde el punto de vista prosédico esta idea se refleja mediante un patrén melédico con
final descendente, que le atribuye cierto grado de categoricidad. Describe un movimiento
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ligeramente ascendente en el inicio del segmento (Figura 2), cuyo pico maximo recae sobre
la conjuncién adversativa pero, lo cual refuerza la contrariedad que le produce el hecho
tratado. También la intensidad muestra ese valor al coincidir un pico en esta parte del acto
de habla (Figura 3). Seguidamente, el movimiento de FO del cuerpo representa un marcado
descenso que describe una circunflexién sobre la silaba tonica del verbo pidan, lo cual hace
percibir junto con el enfado, la contencién que trata de asumir el emisor, para tratar de
reprimir el efecto que le produce lo que ha ocurrido, pero asumiendo que debe moderarse
al encontrarse en una reuniéon departamental con colegas de su centro de trabajo. El
descenso final es muy marcado; comienza desde la preténica y contintia en las posténicas.

FO (st)

25
20
15
10

-5
Ay  Pe ro pi dan @ a yu da  ca ba  lle ro

=—@=—F0(st) 18.1418.3919.54 -2 16.3615.5215.1417.7619.15/18.5112.64 1.13

Figura 2. Gréfico de FO en semitonos en enunciado pronunciado con enfado
Fuente: Elaboracién propia

| (db)

82
R N
78
76
74
72
70
68

66
Ay  Pe ro pi dan a yu da  ca ba  lle ro

I(db) 75.3480.77 78.05 78.77 78.7 75.5973.0275.8676.58 80.9 71.9876.84

Figura 3. Gréfico de FO en semitonos en enunciado pronunciado con enfado
Fuente: Elaboraciéon propia
En el analisis con el tiempo, se observa la presencia de un alargamiento en la dltima
vocal ténica del segmento, ubicada en la forma de tratamiento caballero, con lo cual se
enfatiza el disgusto y el caracter apelativo de un acto de mandato.
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t(s)
03
0.25
0.2
0.15
0.1

> 1 01 11
. | i "M | 0
Ay Pe ro pi | dan a yu da ca ba lle ro

Wt (s) 0.055 0.072 0.072 0.074 0.042 0.1 0.085/0.072 0.034 0.046 0.239/0.034

Figura 4. Gréfico de tiempo en segundos de enunciado pronunciado con enfado
Fuente: Elaboracién propia

Ahora bien, los principales gestos que se observan en esta secuencia (como se muestra
en la Figura 1) se corresponden a movimientos de la cabeza, el tronco y los brazos. Como
se ha explicado, en el acercamiento al estudio del lenguaje no verbal y las posibles
clasificaciones de los gestos, no es posible establecer con claridad un gesto tnico al
analizar con profundidad una interaccion por lo que, en consecuencia, aparecen, de forma
regular como mezclas de dos o mas tipos de gestos.

En este ejemplo se observa la presencia de ojos muy abiertos, el levantamiento de las
cejas y una gran tensiéon en los musculos de los ojos, que se logra ya casi al final del
enunciado, coincidiendo con expresion de la férmula de tratamiento. Junto a ello, aparecen
las manos levantadas desde la altura del térax con palmas hacia adentro y la elevacion de
los hombros.

Sus brazos describen movimientos donde se acompafa lo que se va diciendo; en este
caso al colocar los codos firmemente sobre la mesa y abrir las manos con las palmas hacia
su rostro y los dedos tensos, se perciben como signos de elevado enojo. En este caso se
clasifica como gesto ilustrador, ya que enfatiza el mensaje. Por otro lado, también tiene
una lectura como gesto reactivo, pues, aunque trata de disimular el gran enojo que siente,
sus expresiones faciales y la entonaciéon delatan la reaccion alterada que le produce la
inercia mostrada por sus colegas del departamento ante una actividad tan importante.

Ejemplo 2
Dirigiéndose a otro compariero de trabajo:

—1I: No, pero me dijo, dame un chanche. No, pero dame un chance, no, yo tengo que
mandar esto pa La Habana. Es que aqui, el médico principal es Lester, no yo,
entiendes. Fl es el que llama a todas las unidades los lunes. Perooo esto no puesel.
Estoy cansé de decilselo.
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Figura 5. Gesto que acompafa al enunciado pronunciado con enfado. Esto no puesel (no puede ser).
Fuente: Elaboracién propia

En este ejemplo, la informante se encuentra en un ambiente laboral, discutiendo con otro
colega asuntos internos de trabajo. Se advierte un aire categorico al afirmar mediante una
negaciéon que la situacién que se habia presentado no podria repetirse en el futuro.
Reprocha a un tercero que no se encuentra en la conversacion el hecho de no recopilar la
informacién que debia reunir para que la informante pudiera enviarla en tiempo y cumplir
con su trabajo. La distancia a la que se realiz6 la grabacién y el uso del nasobuco como
medida restrictiva impuesta por la pandemia de la Covid 19 impidieron apreciar los gestos
faciales, no obstante, los rasgos prosédicos que caracterizan al acto de habla y la postura
que adopta, asi como los movimientos de la cabeza, el torso y las extremidades superiores
son suficientes para describir la gestualidad y sus vinculos con el acto de habla asociado a
un matiz de enfado. Se trata en este caso de un acto de prohibicién que en esta situacion
adquiere, ademas, un valor reactivo de reproche.

Al igual que en el ejemplo anterior se asocia a un patrén con tonema descendente
(Figura 6). Los valores maximos de F0 se aprecian al inicio del segmento, coincidiendo con
el pronombre demostrativo esto que contiene precisamente todo lo que ha provocado el
enojo; en €l se encierran todas las motivaciones de la alteracion que siente este informante.

Ademas, este momento es coincidente con el gesto que ejecuta: el de arrojar de forma
despectiva y con desdén los papeles sobre el organizador del buré. Por sus caracteristicas
y forma de realizacion, es de naturaleza ilustrador, ya que no solo acompafia lo dicho, sino
que enfatiza el mensaje. Por otro lado, también tiene una lectura como gesto adaptador, al
estar estos estrechamente vinculados a las emociones, la expresiéon y conducciéon de las
mismas (Figura 5).

ISSN: 0042-1547 (papel) ISSN: 1997-6720 (digital)
http: /fislas.uclv.edu.cu

[16]



El analisis multimodal como base para el estudio de la entonacién... / PEDROSA, A; BERMUDEZ, M.; GARCIA R.M.

F (0)

25

20 h_\t .
15 \

10
5
0
Es to no pue sel sel
=== (0) 21.48 21.3 17.08 17.45 15.88 12.84

Figura 6. Grafico de FO en semitonos en enunciado pronunciado con enfado
Fuente: Elaboracién propia

Por su parte, los valores maximos de intensidad (ver Figura 7) y tiempo (ver Figura 8)
confluyen en la Gltima silaba ténica, en este caso en el verbo pue (puede), remarcando con
el adverbio de negacion no, la imposibilidad de continuar con esta préctica en el trabajo.

| (db)

67.5
67
66.5
66
65.5
65
64.5
64

63.5
Es to no pue sel sel

== (db) 66.51 65.6 66.86 67.17 64.95 64.95

Figura 7. Grafico de I en decibeles en enunciado pronunciado con enfado
Fuente: Elaboracion propia

t(s)

0.06
0.05

0.04
0.03
0.02
0.01 .
0
Es to no pue sel

Figura 8. Grafico de tiempo en segundos en enunciado pronunciado con enfado
Fuente: Elaboracién propia
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El andlisis de estos ejemplos, aunque sin ofrecer datos concluyentes, permite identificar
regularidades en la correlacion de los rasgos de expresividad que requieren ser
demostrados en corpus mdas amplios mediante andlisis estadisticos. Se aprecia el uso de
tonemas descendentes y picos tonales al inicio de los segmentos en interaccién con picos
de intensidad y alargamientos de la ultima silaba tonica como rasgos asociados a la
expresion de mandatos y prohibiciones con tono emocional negativo, en este caso, enfado.

Estos interacttian con gestos ilustradores que refuerzan el sentido del acto de habla al
tiempo que se interpretan como gestos de cardcter reactivo o adaptador, por su uso mas o
menos inconsciente en el manejo de emociones fuertes (como el enfado) que emergen
como reaccién ante un acto que produce altos niveles de insatisfaccion.

CONCLUSIONES

Al considerar los presupuestos del enfoque multimodal en su relaciéon con la Teorfa de
la Complejidad, se evidencian principios teéricos comunes que brindan amplias
posibilidades para el estudio del lenguaje verbal en sus vinculos con medios extraverbales,
que configuran y determinan el significado de las unidades del discurso.

Se fundamenta la importancia de una perspectiva de andlisis que parta de la concepcion
de la lengua en general y la entonacién en particular, como un sistema dindmico complejo,
cuyas unidades se asocian de manera estable a determinados significados, pero pueden
sufrir bifurcaciones de sentido al interactuar con el resto de los medios de expresion
verbales y extraverbales en situaciones comunicativas concretas.

De esta manera, se justifica la eficacia del andlisis multimodal por las posibilidades que
brinda para el estudio de las interacciones de los recursos comunicativos del hombre,
entendidos como medios que confluyen para reforzar la interpretaciéon de determinados
significados.

Dada la falta de correspondencia univoca entre rasgos prosédicos y expresivos o
emotivos, es esta la vision que mejor permite enfrentar su estudio, si de encontrar
tendencias o regularidades se trata en medio de su aparente caos.

La metodologia que se presenta combina los métodos de analisis de la prosodia
(métodos auditivo y acustico) con los métodos del analisis multimodal (analisis de las
interacciones), por lo que el estudio recorre desde la percepcion e identificacion de rasgos,
el andlisis experimental de datos empiricos y el anélisis de las correlaciones entre rasgos
semanticos, prosodicos y gestuales.

En forma de botén de muestra se analizaron ejemplos de actos de habla interaccionales
asociados a la expresion de actos directivos con valor de enfado. Desde el punto de vista
semantico, se relacionan con el tono emocional negativo que se caracteriza por el atributo
modal de la insatisfacciéon en diverso grado y se vincula a estados de dnimo tales como el
disgusto, el enojo, u otros similares.
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La identificacién de ciertas correlaciones entre sus rasgos prosddicos y gestuales
evidencia los resultados que pueden obtenerse con la aplicacion de este tipo de andlisis en
corpus audiovisuales espontaneos del discurso coloquial.
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ANEXO 1. Modelo del consentimiento informado empleado en la investigacion

Consentimiento de Informado

Yo, declaro que estoy de

acuerdo en participar como informante para la recogida de una muestra lingtiistica y
conformacion de un corpus audiovisual que sera objeto de estudio en la investigacion
Andlisis multimodal de la entonacién expresiva en el espafiol hablado en Santa Clara,
auspiciada y dirigida por el departamento de Lingtiistica y Literatura de la Universidad
Central «Marta Abreu» de Las Villas.

Soy consciente de que seran analizadas la entonaciéon de mi voz y la gestualidad y doy
mi consentimiento para que se incluyan entre los datos de este estudio.

Nombre y apellidos y firma
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