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Origenes de los
estudios superiores
Guillermo Rodriguez| de turismo en la

Alensol niversidad Central
«Marta Abreu» de
Las Villas

\%I turismo es un fenébmeno socio-econdémico de

los tiempos actuales y aspecto vital para la solucion de los asun-
tos financieros de los pueblos del Tercer mundo. Los altos resul-
tados en la captacion de divisas por arribos de turistas sitdan a
2011 como afio crucial en el desarrollo turistico y a Santa Clara
como un destino privilegiado en el crucero del turismo hacia
ambos lados del pais, primero por su situacion geogréafica, se-
guido por su elevado caracter patrimonial lo que hace a la ciu-
dad una magica plaza cultural para el disfrute del turista inter-
nacional, sobre todo, cuando, dada su excelencia patrimonial,
opta por la modalidad del Turismo Cultural.

La Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas (UCLV),
cuenta con muchos avances en materia académica y cientifica
y el turismo también ha sido un area en la cual se aprecian altos
resultados y potencialidades que hacen de este fenbmeno un
arsenal importante en el campo de lo docente e investigativo.
Asi lo demuestra la creacion del Centro de Estudios Turisticos
(CETUR), adscripto a la Facultad de Ciencias Empresariales de
la misma casa de estudios.

Los estudios que en materia de turismo se han realizado a
través de la historia han nutrido todo un compendio de inves-
tigaciones y trabajos que se realizan desde varias de las faculta-
des de la Universidad, y por su cantidad y caracter aislado en
muchas ocasiones se hizo posible la constitucion del Grupo
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Universitario de Investigaciones en el Turismo en 1990. El refe-

rido grupo se establece como nucleo socializador de estudios

del turismo, y esta compuesto por un equipo multidisciplinario

formado por profesores-investigadores de las Facultades de In-

genieria Industrial, Economia, Ciencias Sociales, Construccio-

nes, Matematica-Fisica-Computacion y Ciencias Agropecuarias,

asi como de la Sede Universitaria «José Marti» de Sancti Spiritus,

gque se integran con dirigentes y gestores de las instalaciones

turisticas de las tres provincias centrales y se vinculan con las

Escuelas de Hoteleria y Turismo existentes en cada territorio,

trabajando a partir de la fecha mencionada en las siguientes

cinco lineas de investigacion cientifica:

- Creacidn, evaluacion y comercializacion de productos turis-
ticos.

- Desarrollo turistico de zonas y municipios.

- Soluciones tecnoldgicas.

- Economia y gestion empresarial en el turismo.

- El impacto social del turismo.

La Resolucion Ministerial 21 del 6 de febrero de 2003 del Mi-
nistro de Educacion Superior de la Republica de Cuba, marca el
documento legal que autoriza la creacién, fusion y extincion de
los centros de estudios adscriptos al Ministerio de Educacion
Superior. En el primer RESUELVO de este caso particular se
aprueba ante la discusion del analisis de sus funciones, su obje-
to social bien definido y la reunion de todos los requisitos esta-
blecidos para la creacion de esta organizacion de caracter cien-
tifico docente.

El Centro de Estudios Turisticos dirigido por el Doctor en Cien-
cias Econémicas Carlos Cristébal Martinez Martinez, con tres
miembros en activo, el Dr. Manuel Gonzalez Herrera y las licen-
ciadas Katy Herndndez Ortega y Edanis Sacerio Valcarcel defi-
nio como mision la de contribuir al desarrollo de la actividad
turistica mediante la realizacion de investigaciones cientificas,
innovaciones tecnologicas y la educacion posgraduada, en co-
rrespondencia con las demandas del sector turismo, en funcion
de las necesidades de superacion profesional y el postgrado aca-
démico, con énfasis en la formacion de directivos del turismo.
Los proyectos que desde aqui se gestaban y concebian, han ido
reforzando su basamento en modelos de desarrollo turistico sus-
tentable.
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El equipo, de caracter multidisciplinario, estuvo formado por
profesores e investigadores que desde el trabajo docente e inves-
tigativo, proponian proyectos sobre tematicas relacionadas con
las actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad. De for-
ma gradual, el Centro continud incrementando el namero de
miembros y a este se sumaron algunos colaboradores del CITMA
provincial y de la Escuela de Hoteleria y Turismo «Alberto Del-
gado» de Villa Clara. Asi, los objetivos de investigacién que se
declaran a continuacion fueron definidos, y las metas de traba-
jo fueron discutidas, pues hacia el logro de estos se dirige toda
la accion. Estos son:
=Desarrollar investigaciones cientificas, consultorias, asesorias

y servicios cientifico-técnicos en materias turisticas aplicando

un enfoque de horizontalidad de los niveles del producto turis-

tico como prioridad (producto viajes, territorios e instalacio-
nes) a partir de reconocer la transdisciplinariedad del turis-
mo, frente al uso mas comun de la verticalidad de las &reas
cientificas del conocimiento.

=Contribuir a la superacion profesional de los egresados uni-
versitarios que laboran en el turismo, incluyendo la formacion
de directivos, mediante el postgrado académico, desarrollan-
do competencias que les permitan gestionar servicios de exce-
lencia, eficaces y eficientes que, como productos turisticos, se
desarrollan en las actividades del turismo, los viajes y la hos-

pitalidad. Aceptar la acepcidén de gestionar como realizar dili-

gencias para el logro de un objetivo, es decir capacitarlo como
gestor en las actividades de turismo y viajes, por una parte y
en las actividades de hospitalidad, por otra.
=Analizar experiencias nacionales e internacionales en la ges-
tion y operacion de las actividades del turismo, los viajes y la
hospitalidad, la formacién profesional y posgraduada, eva-
luando sus posibilidades de implementacion en las condicio-
nes cubanas.

=Colaborar con instituciones y especialistas nacionales y extran-
jeros que trabajen tematicas afines participando en eventos
cientificos, intercambios académicos y proyectos de investiga-
cién conjuntos.

eImpulsar la innovacion tecnoldgica en el turismo, fundamen-
talmente mediante la generalizacién de los resultados de in-
vestigaciones, la transferencia de tecnologia, la gestién del co-
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nocimiento y las tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones.

<Promover la labor de otros centros de estudios, de investiga-
cion y departamentos de la UCLV en relacion con las necesi-
dades del sector turismo.

<Realizar publicaciones cientificas y divulgativas asi como ela-
borar materiales de apoyo a la labor docente, investigativa y
gerencial sobre la actividad del turismo, los viajes y la hospita-
lidad.

=Colaborar con instituciones extranjeras relacionadas con el
turismo para la realizacion de visitas, eventos cientificos, pro-
yectos de investigacion conjuntos e intercambios académi-
COs.
La experiencia acumulada por los especialistas en los proyec-
tos ya finalizados y el reconocimiento de las limitaciones de in-
vestigaciones anteriores hicieron posible la definicion de las li-
neas de investigacion que hoy mantiene el centro y que estan en
correspondencia con la Politica Cientifica de la Universidad
Central y de la Facultad de Ingenieria Industrial y Turismo (FIIT)
donde radica su nucleo. Esta politica se inscribe dentro del Pro-
blema Econdmico-Social: «Desarrollo Sostenible del Turismo» y
la linea cientifica de prioridad universitaria: «Direccién y Ges-
tion de Organizaciones de Produccion y Servicios». El segui-
miento de esta politica también centra una parte importante de
los temas investigativos en la linea de investigacion «Sistemas
integrados de gestion turistica», que comprende la gestién inte-
grada de destinos turisticos y la gestidn integrada de entidades
del turismo, los viajes y la hospitalidad, basado en el modelo de
desarrollo turistico sostenible, el cual se expresa a partir de los
siguientes proyectos de investigacion:
=Proyecto territorial de ciencia e innovacion tecnologica Ges-
tion integrada de entidades turisticas.

=Proyecto territorial de ciencia e innovacion tecnologica Estra-
tegia de diversificacion para el desarrollo turistico del destino
Villa Clara.

=Proyecto territorial de ciencia e innovacion tecnolégica Perfec-
cionamiento de la gestion de recursos humanos en entidades
turisticas (en colaboracion con el Departamento de ingenieria

Industrial).

Los servicios cientifico-técnicos se detallan a continuacion:
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= Consultoria en disefio e implementacion del plan estratégico
de entidades de turismo, viajes y hospitalidad.

= Consultoria en disefio de productos turisticos.

= Consultoria en disefio e implementacion del sistema de ges-
tion estratégica por objetivos para entidades y destinos turisti-

COS.
= Consultoria en seguridad ciudadana de destinos turisticos.
= Consultoria en diagnéstico gerencial para el perfeccionamiento

de la gestion de entidades de turismo, viajes y hospitalidad.
= Consultoria en redisefio organizativo de entidades de turis-

mo, viajes y hospitalidad.
= Consultoria en elaboracion e implementacion del plan de ne-
gocios en entidades de turismo, viajes y hospitalidad.

A las lineas de investigacion y objetivos estratégicos del Cen-
tro se le unié el surgimiento de la carrera de Licenciatura en
Turismo y con esto se amplia el contexto de trabajo hacia una
nueva funcioén, ante el encargo de impartir docencia en la Licen-
ciatura en Turismo (carrera universitaria de 5 afios) cuyo objeti-
vo central es formar un profesional con preparacion integral,
de gran sensibilidad y altos valores de humanismo y solidari-
dad, de manera tal que le permitan gestionar servicios de exce-
lencia, eficaces y eficientes que, como productos turisticos, se
desarrollan en las actividades del turismo, los viajes y la hospi-
talidad. Desde una concepcion estratégica, el egresado se pre-
para como gestor integral de las actividades del turismo y los
viajes y hacia su formacion y superacion posgraduada; también
se amplian las posibilidades de actualizacion ante los reclamos
de la actividad académica y econdmica del territorio.

La formacion del educando se asume sin departamento do-
cente, lo cual hace que se desplacen esfuerzos hacia lo docente,
y esto se logra por la proyeccién del Centro en funcion de ga-
rantizar su estructura cientifica investigativa y académica de
postgrado, por lo que en la propuesta de creacion del mismo se
aprob6 una estructura organizativa flexible y cambiante, capaz
de adaptarse rapidamente y sin consecuencias imprevistas a las
necesidades de cada proyecto que es desarrollado y ejecutado
en un determinado plazo, teniendo en cuenta que el proyecto,
generalmente, estd definido por el cliente de acuerdo con sus
necesidades y especificaciones. En este caso, teniendo en cuenta
la aparicion en 2003, de la carrera universitaria que trajo como
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consecuencia muy compleja e importante, la inclusion de la li-
nea de investigacion pedagoégica hacia la formacion de un ges-
tor que engrosa el cuerpo de recursos humanos hacia el Minis-
terio de Turismo.

La idea de mantener las lineas investigativas y comenzar con
la preparacion de las actividades docentes con la experiencia
del postgrado aportaron al Centro una nueva dimensién desde
lo curricular, para lo cual es necesario la vinculacion del com-
ponente investigativo con las relaciones interdisciplinarias que
componen el plano académico. Las disciplinas presentes en la
carrera: Turismo y viajes, Entidades de hospitalidad y Discipli-
na integradora de turismo y hospitalidad conforman el nucleo
central de la especializacion acompafadas de las demas disci-
plinas de caracter general como ldiomas extranjeros (inglés y
francés), Ciencias sociales y Educacion fisica.

En el area de postgrado, el centro ofrece, desde su creacion y
con el paso de los afos, una intensa actividad que se realiza a
través de los cursos de postgrado, diplomados especializados y
una Maestria en Gestion Turistica que yaen el presente afio ofrece
su segunda version. La Maestria en Gestidn Turistica tiene como
pilar el caracter multifacético del turismo. Como parte de su
objetivo clave esta la formacién del master en Gestion Turistica
y se propicia la realizacion de andlisis que partan de una pers-
pectiva y colaboracién interdisciplinarias, capaces de sintetizar
la multiplicidad de factores que intervienen en los procesos
enmarcados en el turismo, los viajes y la hospitalidad. Ademas,
su formacion especializada estd presidida por la aspiracion de
lograr un turismo sostenible para beneficio de la naturaleza, la
sociedad y la cultura, la region, las entidades, sus trabajadores
y el cliente.

Los cursos se ofrecen segun las necesidades de las entidades y
contienen variadas tematicas como los temas referidos a la Ne-
gociacion en el turismo; Gestion de Agencias de viajes; Gestion
de alojamientos; Desarrollo de productos turisticos; Gestion de
marketing turistico; Gestion local y regional del turismo; Ges-
tion de la animacion y la recreacién; Marketing hotelero; Investi-
gacién de mercados turisticos, Gestion Ambiental y Metodolo-
gia de la investigacion turistica.

Considerando lo anterior y la especificidad de la maestria los
egresados adquiriran una preparacion para trabajar con nivel
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superior en las actividades del turismo, los viajes y la hospitali-
dad que desarrollen segun las caracteristicas del perfil terminal
que seleccionen. de esta forma, el egresado estara en condicio-
nes de cumplir varias funciones como el desarrollo de una acti-
vidad docente de investigacion o asesoria en el turismo con ele-
vado nivel de preparacion y rigor cientifico, la organizacion,
planeacion y control de la mejora continua, en cualquier area
de una instalacion hotelera u otra entidad turistica, en corres-
pondencia con los fines de su actuacion, y de operar el trabajo
de desarrollo y promocién comercial en cualquier centro turisti-
co.
=Disefiar y evaluar la efectividad de las diferentes estrategias
que garanticen a la entidad o zona turistica la necesaria com-
petencia dentro de su esfera de accion.
<Proyectar, implementar y controlar politicas y programas de
accion orientados a mejorar la efectividad econémica y la ca-
lidad del servicio en entidades y zonas turisticas.
eldentificar, procesar y utilizar la informacion pertinente para
la toma de decisiones en el proceso de gestion, empleando las
técnicas y herramientas que garanticen una mayor eficiencia.

Los diplomados también tienen en cuenta la gran variedad
de puestos de trabajo dentro del sector del turismo, los temas
que contienen los cursos segun los perfiles que se necesitan en el
trabajo directo con el cliente, por ejemplo, en Gestion hotelera,
en Gestion de destinos y modalidades turisticas y el Diplomado
especializado en Comercializacion turistica.

Los temas para doctorados tutoriales que desde el Centro se
han promovido, y estan en ejecucién, se han desarrollado en
Gestion estratégica de entidades del turismo y la hospitalidad,
Gestidn de destinos turisticos, Creacion y desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresas turisticas, Disefio de productos
turisticos, Turismo de salud y Gestion de destinos y modalida-
des turisticas.

El Centro cuenta hoy en el curso 2011-2012, con una plantilla
de 17 profesores que ejercen la docencia en la carrera y son pro-
fesores investigadores a tiempo parcial, agrupados por lineas
investigativas y asignaturas propias de la carrera. El entusias-
mo de los miembros hizo posible la creacién de un logo-tipo que
identifique al Centro a propuesta del profesor Yordanys de Le6n
Rodriguez, quien sometio a consulta la estructura del mismo.
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Las ideas compiladas situaron el color azul como el favorito de
todos e identificador del mar como centro de la modalidad de
Sol y Playa, predominante en el destino Villa Clara. La palabra
CETUR, siglas por las cuales se conoce el Centro de Estudios
Turisticos y una palmera reflejada a la derecha que se localiza
en el centro del mapa de Cuba:

(CETURY

—

El logotipo marca la diferencia en los articulos cientificos que
se realizan en el Centro, las investigaciones y todo tipo de docu-
mento procedente del mismo, como sello de una organiza-cion
que aungue joven, se erige como pilar en la investigacion y el
desarrollo de un importante renglén de la economia cubana: el
turismo.
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