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RESUMEN

Introduccién: El estudio analiza cuéles son las aplicaciones de inteligencia artificial que se pueden
utilizar eficazmente en un medio de prensa.

Métodos: La revision bibliografica, el anélisis y la sintesis para conocer las mejores précticas y
resumirlas, conocer el estado del arte sobre el tema y exponer resultados reales de otros medios
de prensa y como se podrian aplicar en los nuestros.

Resultados: Una serie de ejemplos de aplicaciones que pueden usar nuestros comunicadores y
periodistas, aunque no es objetivo de este estudio establecer protocolos de utilizacién de las
herramientas de inteligencia artificial, sino solo mostrar las buenas practicas en este sentido.

Conclusiones: Los medios de prensa que mds utilizan herramientas de inteligencia artificial son
aquellos que apuestan por la innovacién tecnolégica y por emitir un mensaje pensado en las
tendencias de consumo de los receptores.
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ABSTRACT

Introduction: The study examines which applications of artificial intelligence can be effectively
used in a media outlet.

Methods: Literature review, analysis, and synthesis were conducted to identify best practices,
summarize them, understand the state of the art on the subject, and present real results from other
media outlets and how they could be applied in ours.

Results: A series of examples of applications that our communicators and journalists can use,
although it is not the objective of this study to establish protocols for the use of artificial
intelligence tools, but only to demonstrate best practices in this regard.

Conclusions: Media outlets that make greater use of artificial intelligence tools are those that are
committed to technological innovation and to delivering a message tailored to consumer trends.
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INTRODUCCION

Ultimamente se han publicado muchas noticias sobre inteligencia artificial (IA), desde
una Estrategia Nacional de Desarrollo de la Inteligencia Artificial de Cuba, hasta libros
publicados en Amazon y escritos con ChatGPT, el mas reconocido de los programas actuales
en este campo. Todas esas noticias pueden generar dudas y hasta miedo en nuestro sector,
(desplazaran los softwares de inteligencia artificial el trabajo de los profesionales de la
comunicacion, el periodismo o el marketing?

Con fines explicativos, y, hasta académicos, vale la pena destacar que existen varios tipos
de inteligencia artificial. Es un mundo en constante evoluciéon que sorprende cada afio con
impactantes novedades. Actualmente, los tipos de inteligencia artificial se aglutinan,
generalmente, en cuatro categorias: las de aprendizaje automatico, las redes neuronales, las
de sistema experto y las de aprendizaje profundo y conversacional.

Para desarrollar este estudio, usamos como método de investigacion el enfoque mixto
para buscar la descripcion o reconstruccion de caracter interpretativo de la cultura, formas
de vida y estructura social del grupo investigado y permite usar técnicas y herramientas
variadas. Ademas, permite relevar la informacién dentro del contexto en el que se genera.
Para ello se utiliza técnicas de recoleccion de datos como la observacién participante y
revisién bibliogréfica documental.

Como técnicas usamos algunas propias del enfoque mixto, entre ellas:

El andlisis bibliogrifico documental, pues no solo lo realizamos antes de iniciar la
investigacion para valorar los conocimientos e investigaciones existentes sobre el tema
o delimitar los objetivos, sino que se contintia realizando a lo largo de todo el proceso.
El conocimiento no solo se adquiere investigando, sino que también acudiendo a las
fuentes documentales.

Para poder identificar, localizar y acceder a la informacién relevante de una disciplina
se ha de estar al tanto de los distintos tipos de publicaciones y bases de documentacién
que resultan relevantes a la misma. En todo ello juega un papel fundamental el acceso
a Internet y a otras bases de datos fisicas, asi como la facilitacién e inmediatez de la
accesibilidad a la informacién que ello ha supuesto. (Miranda, 2004)

Durante la revisién bibliografico documental consultamos documentos primarios, libros y
compilaciones, revistas cientificas, tesis de grado, de maestrias o doctorales, actas de congresos
o seminarios, documentos secundarios y terciarios y materiales diversos en Internet.

ISSN: 0042-1547 (papel) ISSN: 1997-6720 (digital)
http: /fislas.uclv.edu.cu

[2]



Ventajas del uso de herramientas de inteligencia artificial en los medios de prensa / BATISTA, S.

La observacion participante como forma cualitativa de la observacién, nos permiti6
conocer mejor lo que ocurre en el entorno investigado. Se caracteriza por el hecho de
que la persona que observa recoge los datos en el medio natural y esta en contacto con
los propios sujetos observados. En cierto modo, se convierte en «nativo» dentro de la
situacion o contexto que estamos analizando. (Proyecto de Innovacién Docente Practicum
en Educacién Fisica, 2009)

«Es un método interactivo de recogida de informacién que requiere una implicacion del
observador en los acontecimientos o fenémenos que se estd observando» (Proyecto de
Innovacién Docente Practicum en Educacion Fisica, 2009), como es el caso de la observacion
de las rutinas productivas de varios especialistas informaticos en la provincia de
Cienfuegos.

La revision bibliografica documental sobre el estado de la cuestién investigada y la teoria
existente nos muestra conceptualizaciones y andlisis de situaciones propias en varias
instituciones de la comunicacién y varias regiones del mundo, de las cuales se pueden
extraer buenas practicas y consejos para el uso y la capacitacion en este campo. La presente
investigacion, en tanto, ha permitido a este investigador adaptar esos conceptos y aplicar
algunas de esas buenas practicas.

Debido a las diferencias en el acceso a las tecnologias digitales en Cuba consideramos que
no se podran aplicar todas esas buenas précticas, pero serd mas importante la capacitacion
de los profesionales de la prensa en este sentido.

DESARROLLO

Las IA de aprendizaje profundo y conversacional son las que estan detrds de muchas de
esas noticias referenciadas inicialmente:

Generative Pre-trained Transformer 3, conocida por sus siglas GPT-3, es un modelo de
lenguaje autorregresivo que emplea aprendizaje profundo para producir textos que
simulan la redaccién humana. Es la tercera generacion de los modelos de prediccion de
lenguaje perteneciente a la serie GPT, creados por OpenAl, un laboratorio de
investigacion de inteligencia artificial con sede en San Francisco. La versién completa
de GPT-3 tiene una capacidad de 175 000 millones de pardmetros de aprendizaje
automatizado, lo cual supera la magnitud de su predecesor, GPT-2. GPT-3 fue
introducido en mayo de 2020 y, hasta julio de 2020, se encontraba en fase beta. Es parte
de una tendencia en sistemas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) basados en
«representaciones de lenguaje pre-entrenadas». Previo a la liberaciéon de GPT-3, el
modelo de lenguaje més grande era Turing NLG desarrollado por Microsoft, presentado
en febrero de 2020, con una capacidad diez veces menor que el de GPT-3. (DBpedia
Assosiation, online)
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ChatGPT, desarrollado por la empresa OpenAl, es un sistema de chat basado en el modelo
de lenguaje por inteligencia artificial GPT-3. Este modelo contiene mas pardmetros, y esta
entrenado con grandes cantidades de texto para realizar tareas relacionadas con el lenguaje,
desde la traduccion hasta la generacion de texto.

.Coémo se pueden beneficiar los medios de prensa?

La inteligencia artificial permite personalizar la experiencia del usuario y facilitar el trabajo
de los creadores de contenidos para los medios de prensa. Ademéds, ayuda a los medios de
prensa a entender mejor los datos del receptor para desarrollar camparfias de comunicacién
especializadas y segmentadas.

Tampoco es que la inteligencia artificial sea muy novedosa para automatizar procesos
mediaticos.

El inicio de la automatizacién en periodismo se remonta a la trasformacion tecnolégica
de las redacciones y las emisiones de las ultimas tres décadas y se intensifica en los
altimos afios. En Espafia, el proyecto Medusa, de Vocento, la automatizaciéon de
informaciones de los encuentros de Segunda divisién B para el diario Sport o el acuerdo
de EFE y RTVE, a través de la empresa Narrativa, son tres ejemplos escalonados de la
penetracion de los algoritmos como redactores de textos que se transmiten como
noticias (Tafiez Lopez et al., 2021: 178; Sanahuja y Lopez, 2022: 959)

Segtin Cockburn et al. (2018), la inteligencia artificial tiene la capacidad de aumentar a un
nivel insospechado la eficiencia de la actual economia. Pero, ademas, puede tener un mayor
impacto al convertirse en un método de invencién de uso general el cual permitiria remodelar
la naturaleza del proceso de innovacién y la organizaciéon de la I+D, lo que sugiere la
probabilidad de la sustitucién de los elementos rutinarios de la investigacién intensiva por
una investigacién que aproveche la interacciéon generada por los grandes conjuntos de datos
y los algoritmos de prediccién mejorados.

Algunos medios de prensa avanzados utilizan la tecnologia de inteligencia artificial para
reducir los costes operativos, aumentar la eficiencia, impulsar los ingresos y mejorar la
experiencia del cliente.

Sobre la automatizacion de funciones periodisticas a partir de la IA, Tanez Lopez et al. (2021)
destacan como la redaccién automatizada se ha incorporado de forma habitual a las
coberturas electorales para generar informaciones en tiempo real a partir de los resultados
oficiales. Esta automatizacion de la cobertura electoral es una de las apuestas de RTVE para
tavorecer la informacién en poblaciones pequeias y territorios despoblados.

La inteligencia artificial, el aprendizaje automaético y el aprendizaje profundo pueden ofrecer
a los medios de prensa una forma de obtener beneficios de los volimenes de datos que
recopilan, lo que se traduce en informacion de los receptores, automatizacion de las tareas y
mejoras en las funciones del sistema.
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La IA no solo ha irrumpido en la prensa escrita con noticias automatizadas textuales, sino que
se va extendiendo a todas las fases de newsmaking. «Su implantaciéon en Espafia, aunque modesta
por ahora, ha empezado a transformar la estructura de las empresas informativas, afectando a
sus sistemas de produccién y distribucién de noticias, y a su modelo de negocio» (Ttfiez Lopez
etal.,2021). Tomamos el ejemplo de Espafa porque es uno de los paises de mayor penetraciéon
digital en el mundo.

;Para qué aplicar la inteligencia artificial en un medio de comunicacién?

Para aplicar herramientas de inteligencia artificial en los medios de prensa debemos partir
por identificar los objetivos que queremos obtener con ella. A continuacion, es
recomendable entender qué puede y qué no puede hacer la IA por tu medio para evaluar
las capacidades de adopcion de la tecnologia. Mas tarde, podemos integrar o construir la
herramienta de inteligencia artificial segn nuestras necesidades para terminar probando y
midiendo los resultados.

Estas son algunas de las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la
comunicacion:

1. Automatizacion de tareas: La IA puede ayudar en la automatizacién de diversas tareas en
los medios de comunicacion, como la recopilacion y analisis de datos, la generacién de
informes y la transcripcion de entrevistas. Esto permite a los periodistas y profesionales
de los medios ahorrar tiempo y dedicarlo a actividades mas creativas y estratégicas.
(CCSI, online)

2. Mejora de la precision y la calidad: La IA puede ser utilizada para analizar grandes
cantidades de datos y encontrar patrones y tendencias relevantes. Esto puede ayudar a
los periodistas a obtener informacién mas precisa y enriquecer sus informes con datos
objetivos. Ademas, la IA también puede ser utilizada para mejorar la calidad de los
contenidos, como la correcciéon gramatical, la deteccion de plagio y la edicion
automatica de imagenes y videos. (CCSI, online)

3. Personalizacion de contenidos: Con la ayuda de laIA, los medios de comunicacién pueden
ofrecer contenidos mas personalizados a los usuarios. Mediante el anédlisis de datos
sobre los intereses y preferencias de los usuarios, la IA puede recomendar articulos,
noticias y otros contenidos relevantes para cada individuo, lo que mejora la experiencia
del usuario y aumenta la fidelidad. (CCSI, online)

4. Automatizacion de la atencion al cliente: Los medios de comunicaciéon reciben
frecuentemente consultas y preguntas de los usuarios. La IA puede ser implementada
en sistemas de chatbots o asistentes virtuales para atender de manera automatica estas
consultas y proporcionar respuestas rapidas y precisas. Esto mejora la eficiencia del
servicio al cliente y reduce la carga de trabajo del personal humano. (CCSI, online)
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5. Deteccion de noticias falsas y verificacion de hechos: La IA puede desempefar un papel

crucial en la deteccién de noticias falsas y en la verificacion de hechos. Mediante
algoritmos de aprendizaje automaético, la IA puede analizar grandes volimenes de
informacion e identificar patrones que indiquen la presencia de informacién errénea o
engafiosa. Esto ayuda a mantener la integridad y la credibilidad de los medios de
comunicacién. (CCSI, online)

6. Mejora en la eficiencia publicitaria: La IA puede ser utilizada para optimizar los esfuerzos

publicitarios de los medios de comunicacién. Al analizar datos sobre audiencias y
comportamientos de los usuarios, la IA puede ayudar a los anunciantes a segmentar y
dirigir sus campafias de manera maés precisa, lo que conduce a una mayor eficacia 'y a
un uso mas eficiente de los recursos publicitarios. (CCSI, online)

(Como se usa de la inteligencia artificial en los medios de prensa?

Recientemente Futuri, compafiia desarrolladora de softwares de participacion de la

audiencia basado en la nube para empresas, lanzé RadioGPT, la primera emisora del mundo

con locutores 100 % impulsados por IA.

La nueva estaciéon de RadioGPT, es un sistema que genera audio para transmisiéon que
se basa en lo que esta pasando en tiempo real en un area determinada.

Tiene tecnologia GPT-3 con el sistema de contenido social y descubrimiento de historias
dirigido por IA de Futuri llamado, TopicPulse, una herramienta que rastrea informacion
y més de 250 mil fuentes de noticias y temas que estan en tendencia en Facebook,
Twitter e Instagram. (Urrea, 2023)

Senala Urrea (2023) que la tecnologia tiene la capacidad para crear un guion que una listo,

se convierte en audio a través de voces generadas por IA de RadioGPT,

También genera publicaciones sociales, blogs y otros contenidos para plataformas
digitales relacionados con el contenido que est4 al aire en tiempo real [...] La compafiia
desarrolladora ha comentado que otro uso potencial de GPT en television y radio es la
creacion de chatbots que pueden conversar con oyentes o espectadores. (Urrea, 2023)

Fue en 2018 cuando la agencia de prensa china Xinhua anunci6 la creacion de unos nuevos

«presentadores con inteligencia artificial» creados para sustituir a los presentadores de los

telediarios de la agencia. El desarrollo de la agencia de prensa china destac6 por ser la

primera implementacion préctica de este tipo de tecnologia: el modelo digital se mueve solo

ligeramente y pestafiea, todo en él parece real salvo el movimiento de la boca y las frases

que pronuncia, que en ambos casos estdn sintetizados mediante estos sistemas de

inteligencia artificial.

En el caso de este investigador, la primera vez que us6é una herramienta de IA para la

creacion de contenidos demord unos cinco minutos en coordinar las ideas e instrucciones

[6]
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para el software y pedirle que generara un texto a su gusto. La IA «creé» un texto de 936
palabras y este investigador demoré otros cinco minutos en revisarlo bien, buscando
errores, cambidé dieciocho palabras porque parecieron mal redactadas y arreglé algunos
signos de puntuaciéon. No era demasiado creativo, pero si listo para el posicionamiento en
los motores de busqueda.l

Otros de los usos casi diarios de un software de 1A es Transcriber Bot, un bot de Telegram,
potenciado por una inteligencia artificial de reconocimiento de voz que transcribe las
grabaciones en audio a texto, y luego solo se debe revisar la redaccién y el estilo. Tiene
soporte para muchos idiomas, incluido el espafiol. Ademas, puede ser usado en la aplicacion
movil o en la version de escritorio. Es simplemente un robot transcribiendo nuestras
entrevistas en audio.

(Coémo podemos usar ChatGPT desde Cuba?

Los ciudadanos cubanos y otras personas residentes en Cuba padecemos un bloqueo
digital por parte de los Estados Unidos que nos impide usar muchas aplicaciones digitales,
como el motor de la inteligencia artificial ChatGPT. No obstante, podemos usar ChatGPT
en Telegram para mantener conversaciones con esta inteligencia artificial.

Esta inteligencia artificial tiene una API que permite que los desarrolladores lo afiadan a
muchos sitios, como es el caso del bot de Telegram, el cual elimina los limites diarios de
mensajes y tiene distintos modos de chat? (Xataka Basic, 2023).

Una vez que se entra al bot de ChatGPT en Telegram, lo siguiente que debemos hacer es
iniciar el bot con el botén de Iniciar que aparece debajo.

Como comunicador y periodista, este investigador hizo una prueba con un texto y le
ordené «Escribe un articulo sobre los méviles con las mejores camaras» y este elaboré un
post de casi 600 palabras bastante adecuado para las redes sociales o blogs, pero muy
impersonal, algo esperado, pues es un software, no una persona.

Este bot funciona muy bien y rapido para lo que ofrece, la diferencia es que no se le puede
indicar varios promtps o palabras claves o estilo como el propio ChatGPT o su similar ChatSonic.

(Como usan la IA otros medios?

1. The Guardian cre6 SousChef,9 una interfaz conversacional culinaria en Facebook
Messenger con el fin de experimentar y adaptarse a esta tecnologia. Meses después,
dicho periédico compartié sus conocimientos y aprendizajes sobre qué funcioné y qué
no para proyectos futuros en lo que se refiere al ML y procesamiento de lenguaje natural
(NLP) (Pelliquer, 2022).

1 Para mayor informacién, consultar: https:/ /www.perlavision.cu/204-de-cienfuegos-una-reflexion-sobre-la-
rica-herencia-y-cultura-de-la-ciudad/
2 Para acceder al bot, ir a: https:/ /t.me/chatgpt_karfly_bot
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2. En el periédico canadiense The Globe and Mail tiene multiples usos las herramientas de

inteligencia artificial. Sophi es un sistema de inteligencia artificial que ayuda a los
editores a tomar decisiones estratégicas y tacticas vitales. Este software ya ha ganado
numerosos premios del sector medios y durante los tltimos meses se ha posicionado
para ser adoptada por grandes sectores del mundo de la publicacién digital, uniéndose
al programa de socios tecnolégicos VIP de WordPress e integrandose directamente en
ArcXP, el CMS propiedad de The Washington Post (Pelliquer, 2022).

.Google, con su aplicacion Google News, también utiliza inteligencia artificial para

detectar informaciéon falsa. Por otra parte, Full Fact UK y otros socios estin
desarrollando un motor automatizado de verificaciéon de hechos.

.The New York Times utiliza API Perspective para controlar los comentarios que se

publican en la web. También utilizan una herramienta parecida, Blossom, que se sirve
de su base de datos para aconsejar al periodista qué noticia es la que debe publicar y en
qué momento para que alcance la mayor viralidad posible. Utiliza Rekognition API de
Amazon que permite al medio identificar miembros del congreso en fotos. Vision API
de Google también reconoce objetos, lugares y rostros y se puede probar de forma
gratuita.

5. Reuters utiliza Reuters Connect para actualizar en tiempo real todo el contenido de la

agencia, tanto las noticias publicadas recientemente como su archivo histérico.

6. The Washington Post usa Virality Oracle para predecir si un post va a ser viral.

7. USA Today, Bloomberg y NBC utilizan IVibbitz para escribir guiones y piezas audiovisuales

de forma automaética a partir de articulos y videos.

8. El peridédico Brainer Dispatch, de Minessota, esta redactando con una aplicaciéon de IA

historias de seguridad ptublica basados en los reportes de la policia que, antes llegaban
por fax, y ahora llegan a través internet.

9. El periddico E! Espariol lleva usando la inteligencia artificial desde hace varios afios, tanto

en el area de redes sociales como en la de suscripciones. Mario Vidal, jefe de innovacién
del medio, apunta que estdn trabajando en diferentes proyectos relacionados con IA
generativa. Varios equipos de la redaccion usan ChatGPT o bien para «sacar maderas» para
algunos contenidos (resultados electorales o de partidos de fttbol) donde las crénicas «son
muy basicas» o bien para conseguir sugerencias de temas. Vidal cuenta que no es «algo
sistemdtico dentro de la redaccién», pero si que se usa en las secciones que trabajan
contenidos evergreen como viajes, ocio o planes. «Todo lo que ha hecho la IA luego lo ha
revisado un periodista y no se publica nada automaético», puntualiza Manrique (2023).

10. Hiperia, de RTVE, el primer contenido audiovisual creado por inteligencia artificial. En un

[8]
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contenidos, desde RTVE quisieron dar respuesta a las inquietudes de la poblacién sobre
su aplicacion. ; Como? Haciendo algo con ello que fuera creativo y que la gente entendiera.
Asi crearon Hiperia, un producto 100 % de inteligencia artificial, 100 % supervisado. Cubre
tematicas musicales y se enfoca a un publico joven, «que es el que no nos escucha, porque
no nos ve», explica Manrique (2023).

11. Verificado en México usa Pinpoint, una herramienta de biisqueda de datos basada en IA
de Google que ademas ayudo6 al medio a analizar los discursos del presidente Lopez
Obrador sobre la situacion de la pandemia en el pais. (Gonzalez, 2023)

12. Ojo Publico, de Pert, esta habituado al andlisis de grandes cantidades de informacién
con participacion en importantes proyectos de periodismo de corrupcién como los
Panama Papers o el caso Lava Jato, desarroll6 Funes, su propia herramienta de IA para
facilitar el andlisis de datos en busca de casos de corrupcion. Se trata de un algoritmo
que utiliza indicadores de riesgo para encontrar posibles rastros de corrupcién en
contrataciones publicas. (Gonzélez, 2023)

13. Narrativa, la empresa espafiola especializada en generaciéon de lenguaje natural
fundada en 2015 que se convirtié en una especie de agencia de noticias basada en IA
con la creaciéon de Gabriele, un robot capaz de redactar en cuestion de segundos notas
periodisticas que luego son distribuidas a distintos medios de comunicacién, muchos
de ellos en Espafia, como RTVE, 20 Minutos o El Periédico. (Gonzalez, 2023)

Recientemente Cuba traz6 una estrategia nacional para organizar los esfuerzos nacionales
de su uso. Los resultados de esta politica nacional se pueden constatar en Camagtiey y China;
el Instituto Internacional de Investigaciones en Inteligencia Artificial en la Universidad de
Estudios Internacionales de Hebei lo dirige a nivel de pais la Universidad de Camagiiey,
aunque participan en él otros centros de altos estudios como la Universidad Central «Marta
Abreu» de Las Villas, la UCI, la CUJAE, entre otros.

Durante el afio 2019, con la colaboracion bilateral entre Cuba y China se inscribié dentro
de la Estrategia Nacional de Desarrollo de la Inteligencia Artificial de Cuba un proyecto
con la Universidad de Hebei, que pertenece al programa sectorial de la industria cubana
del software y al proceso de informatizacién de la sociedad, dirigido por el Ministerio de
Comunicaciones. El instituto posee en la actualidad laboratorios de investigacién sobre
inteligencia artificial, big data, internet de las cosas, blockchain (cadena de bloque),
computacién en la nube y desarrollo de software. Este proyecto es dirigido por la Dr.C.
Yailé Caballero Mota, experta en inteligencia artificial y miembro de la Academia Mundial
de Ciencias (TWAS), en representacion de Cuba (Departamento de comunicacién del
CITMA, 2023).
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.Como se enseiia inteligencia artificial en las escuelas de periodismo?

Las experiencias docentes en las que se introduce la IA en la formacién en periodismo se

orientan de forma fundamental a formar a los estudiantes en tres competencias:

1.
2.
3.

Obtencion y tratamiento de datos
Creacion de contenidos automatizada
Verificacion de contenido

Gordon y Lule (2019), de la Universidad de Lehigh, en la asignatura Media & Society,
introducen a estudiantes de periodismo en la IA para que entiendan la importancia de
estudiar acerca de esta tecnologia del mismo modo que estudian la televisién y el papel
de los medios digitales. Gordon y Lule proporcionan a los estudiantes ejemplos de
medios que utilizan IA como Google, Amazon o Netflix, ejemplos de asistentes de voz
como Pandora y de servicios de musica como Spotify. En su asignatura, estos docentes
proporcionan a los estudiantes una definicién préctica de IA, una breve historia de su
evolucion, una descripcion general de los tipos de IA y plantean algunos de los desafios
éticos que presenta esta tecnologia. Con esta descripcién, general, los docentes buscan
motivar en los estudiantes curiosidad por saber mas acerca de la IA (Friedman, 2019).

Dupagne (2019) por su parte propone introducir el estudio acerca de la IA en los
departamentos de periodismo mediante un curso que revisa las fortalezas, las
debilidades, aspectos éticos y aplicaciones de la IA en la comunicacién. Se trata de
brindar a los estudiantes una introduccién acerca de la relacién entre la IA y los medios
de comunicacion y, especificamente, de la relacién entre la IA y el periodismo, para lo
que el investigador recomienda utilizar los libros de Broussard y Diakopoulos, asi como
How Smart Machines Think (2018), de Gerrish, obra que aborda estudios de caso de
interés para los estudiantes como es el funcionamiento del sistema de recomendacién
de Netflix. (Gémez Diago, 2022)

A través de un taller desarrollado por la Escuela de Periodismo de la Universidad de

Columbia en «The Tow Center for Digital Journalism» los cursistas incorporaron

habilidades a partir del empleo de dos herramientas de IA: Automated Insights y Wibbitz

(Gémez Diago, 2022). Por una parte, el uso de Automated Insights genera lenguaje natural

(NGL), que transforma datos en narrativas para cualquier aplicacién, posibilita el desarrollo

de plantillas dindmicas para la conversiéon de datos estructurados en articulos. Por otra,

Webbitz crea videos mediante el reconocimiento de imagenes.

Los representantes de ambas herramientas suministraron a los estudiantes una revision

de sus caracteristicas y aplicaciones, respondieron a sus dudas e hicieron sugerencias a los

estudiantes para lograr la optimizaciéon del contenido generado de forma automatica.

[10]
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Mejores aplicaciones de IA para la generacion de textos

A continuacion, listamos una serie de herramientas y aplicaciones basadas en Inteligencia
Artificial que pueden usar los periodistas, comunicadores y medios de prensa (Cardozo, 2023):

1. Jasper: Jasper (ex Jarvis y Conversion.ai): es de las herramientas méas revolucionarias, no
solo de contenidos IA, sino en el marketing digital todo.

2. Escribelo.ai: es una brutal herramienta de inteligencia artificial para crear contenidos en
idioma espafiol, optimizados para SEO y en cuestion de segundos.

3. Copy.ai: es una herramienta de IA para marketing de contenidos que cumple su funcién
de gran manera, gracias a sus mdas de noventa diferentes tipos de plantillas de
contenidos preestablecidas y sus ocho estilos narrativos. Es una herramienta que,
ademas, cuenta con un editor en linea en el que podrés ir armando a medida tus
contenidos sin salirte de la plataforma.

4. Copymatic: es una plataforma de inteligencia artificial que ha ido cada vez mas
incluyendo idiomas y haciéndolo de gran manera. Su Blog Post Writer, que permite
crear un articulo completo con titulo, encabezados y texto en cuestiéon de segundos.

5. Peppertype.ai: Una herramienta machine learning que sirve para crear contenidos en
espafiol de manera automatica y que ofrece cosas que las otras no. Su plantilla de Quora
Answers es Unica entre sus competidores y muy ttil para aquellos que se valgan de la
plataforma (no tan usada en espafiol).

6. Writesonic: de las plataformas de IA para textos méas reconocidas en el mundo anglosajon
y angloparlante. Es una de las herramientas de textos automaticos que mejor y maés
atractiva interfaz tienen. Cuidan muchisimo la estética. Su capacidad para generar textos
en espafiol es de bastante buena calidad y ademas cuenta con la posibilidad de realizar
un post desde 0 a 100 utilizando el template de Al Article Writer 2.0.

Mejores aplicaciones de IA para la creacién de imagenes

1. Bing Image Creator: El buscador de Microsoft tiene un servicio de creacién de iméagenes,
lo que nos permite ver el increible potencial que nos puede aportar. Lo cierto es que
funciona muy bien y forma parte de la estrecha colaboracién entre Microsoft y OpenAl,
ya que incorpora la IA DALL-E generada por esta empresa (Garcia, 2023).

2. Imagine: Uno de los principales problemas es que si le pides un enfoque realista las
imégenes suelen ser con contenido para adultos. Al final la IA aprende de los usuarios
y parece ser que eso es lo que mds piden los usuarios. Lo ideal seria que se pudiera
activar alguna especie de filtro para evitar estas cosas (Garcia, 2023).

3. StarryAl: Si te gusta ser enrevesado en tus prompts, esta es una de las mejores opciones.
Es simple de usar, pero podemos pedirle cosas muy concretas y las cumplird. Por regla
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general es una buena aplicaciéon y las imagenes estdn mas refinadas que en otras
aplicaciones (Garcia, 2023).

4. WOMBO: Considerada una de las mejores aplicaciones de la Play Store para generar
imégenes por IA, con WOMBO podremos crear imagenes y ademads editar las que ya se
han creado dandole nuevos datos para que se actualicen en base a ellos. De esta manera,
si la imagen surgida no nos convence, podremos darle un repaso metiendo més prompts
(Garcia, 2023).

5. Wonder: Utiliza el sistema de monedas de las otras aplicaciones. Sin embargo, tiene
algunos puntos interesantes como que convierte imagenes en dibujos generados por IA,
lo que siempre es interesante. Ademds, también nos da la posibilidad de corregir las
imégenes (Garcia, 2023).

CONCLUSIONES

Se pudo constatar que los medios que mayoritariamente usan herramientas de
inteligencia artificial pertenecen a paises desarrollados y todos ellos cuentas con protocolos
o directivas de innovacién digital donde se incluye el uso de la inteligencia artificial. La
mayoria de los medios citados cuentas con amplios presupuestos destinados a la innovacién
en este campo y puede costear herramientas de este tipo o hacerlas con sus propios equipos
de desarrollo.

Resulta vital para los medios de comunicaciéon de Cuba analizar los medios de prensa que
se encuentran a la vanguardia del desarrollo tecnolégico mundial, para emular sus buenas
précticas y establecer hojas de ruta digitales similares.

La IA hoy plantea un reto para el ejercicio profesional del periodista y para la ensefianza
universitaria en periodismo en varios aspectos. En primer lugar, hay un reto epistemologico,
pues las tecnologias de la IA funcionan como fuentes y como receptores de informacion,
mas alld de como canales, siendo necesario que la Teoria de la Comunicacién y que la
investigacion sobre periodismo automatizado aborden las interacciones entre humanos;
entre humanos y maquinas y entre maquinas, como ya planteé6 Gémez Diago (2022).

En segundo lugar, hay un reto pragmatico que consiste en acortar la distancia entre lo que
demandan los medios y lo que se ensefa en las escuelas de periodismo para ajustarse a la
demanda de los medios para profesionales con formaciones diferentes.

En este contexto, coincidimos con Gémez Diago (2022) en su afirmacién de que el
desarrollo de las tecnologias de IA y su aplicacién en la actividad periodistica demanda la
expansion del curriculum en los estudios de comunicacién, incluyendo experiencias que
proporcionen a los estudiantes competencias relacionadas con la programacién informética
y que mejoren su implicacion critica con las tecnologias desde las perspectivas de las
ciencias sociales y las humanidades.
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