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RESUMEN

Introduccién: El ejercicio del periodismo en el espacio digital toma protagonismo en la
actualidad por lo que el presente articulo tiene como objetivo: Proponer una estrategia para
elevar la calidad del periodismo hipermedia que realizan los egresados de la carrera de
Periodismo de la Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas.

Métodos: En la obtenciéon de los resultados se aplicaron métodos como la teoria fundamentada

y la fenomenologia.

Resultados: Se disefian cambios en tres aristas fundamentales: formacién de profesional, medios
de comunicacion y formacion postgraduada que contribuyen a elevar el nivel de los egresados.

Conclusiones: La importancia de aumentarla calidad del periodismo hipermedia en egresados

conlleva a una mirada y acciones interdisciplinares.

PALABRAS CLAVE: periodismo hipermedia; curriculo; formacién postgraduada;
profesionalizacion.

ABSTRACT
Introduction: The exercise of journalism in the digital space takes prominence at present so this
article aims to: Propose a strategy to raise the quality of hypermedia journalism performed
by graduates of the Journalism career of the Universidad Central «Marta Abreu» de Las
Villas.
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Methods: To obtain the results were applied methods such as grounded theory and
phenomenology.

Results: Changes are designed in three fundamental areas: professional training, media and
postgraduate training that contribute to raising the level of graduates.

Conclusions: The importance of increasing the quality of hypermedia journalism in graduates
leads to an interdisciplinary approach and actions.

KEYWORDS: hypermedia journalism; curriculum; labor practices; postgraduate training;
professionalization.

INTRODUCCION

A raiz del avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), con solo
dar clic en un dispositivo electrénico se accede a la world wide web (Www), el sistema de
distribucién de informacion interconectada por enlaces de hipertexto que se ejecuta en
Internet. Con tal desarrollo, desde las ultimas dos décadas los medios de prensa
tradicionales revolucionaron sus rutinas productivas. Nuevas y madltiples ventajas para
reporteros y usuarios de todo el mundo marcaron pauta con la llegada de Internet y la
aparicion del periodismo hipermedia.

La plataforma plana, donde el mensaje seguia la tradicional ruta emisor-receptor, quedé
atrds con la web 2.0, actualmente, los productos cuentan con la interactividad,
multimedialidad y retroalimentacién como caracteristicas. Internet se presenta como un
medio que supera a todos los demas, y, al mismo tiempo, genera nuevas capacidades
expresivas debido a la intercalacion de productos multimedia, interactivos e
hipertextuales (Salaverria y Negredo, 2008). Esta es una de sus caracteristicas mas
notables: la posibilidad que otorga al reportero de vincular en un mismo espacio texto,
sonido, iméagenes, videos y gréficos interactivos.

El periodismo hipermedia ha supuesto una revolucion de los sistemas de produccién y
difusiéon de la informacién como modalidad que ha sabido conformar sus caracteristicas
particulares. Entre ellas, el lenguaje que integra los c6digos de la prensa escrita, la radio y la
television, para crear uno distintivo acorde a las exigencias del nuevo medio de comunicacién.
Ademas, se ha constituido como una herramienta para involucrar ain mas a los consumidores
en la generacién de los contenidos y un papel mas protagénico y participativo.

Esta modalidad periodistica se ha insertado como una especialidad priorizada en las
facultades dedicadas a la ensefianza del periodismo. Las propias transformaciones
tecnocomunicativas de los entornos digitales sociales demandan de los profesionales de la
comunicacion, especialmente de los periodistas, nuevas competencias profesionales que
exigen una autogestion de contenidos y capacidades para la autosuperacion.

Investigaciones realizadas con anterioridad (Diaz Ramirez, 2019; Hernandez, 2020;
Molina, 2019; Rodriguez y Martin, 2020; Rodriguez, 2021) evidencian la necesidad de
reformular el ejercicio del periodismo digital que se realiza en Cuba, particularmente en
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las provincias centrales, para una mayor efectividad de los contenidos, trabajos
periodisticos y lenguaje digital empleados en funcién de una mayor calidad. En un
escenario comunicativo de primacia digital el periodismo cubano requiere de estrategias
que contribuyan a efectuar cambios positivos en la profesion y la repercusién de los temas
de la agenda mediética cubana en Internet.

Los estudios latinoamericanos de la comunicacion se inclinan hacia las investigaciones
enfocadas a la formacién académica con el objetivo de elevar la praxis periodistica,
volcada cada vez mas hacia los escenarios digitales. Asi, se satisfacen, desde la academia,
las solicitudes del campo profesional relacionadas con el periodismo hipermedia ante la
avalancha tecnoldgica. Estas lineas de andlisis, y la realidad investigada de la préctica
periodistica digital realizada, conllevan a plantearse como objetivo del presente trabajo:
Proponer una estrategia para elevar la calidad del periodismo hipermedia que realizan
los egresados de la carrera de Periodismo de la Universidad Central «Marta Abreu» de
Las Villas (UCLYV). Los resultados se enfocan en tres aristas fundamentales: la formacion
académica, la postgraduada, y acciones en los medios de prensa para completar los tres
campos de incidencia del desempefio profesional. Para obtener los resultados se emplean
métodos como la teoria fundamenta y la fenomenologia, se realizaron entrevistas a
egresados, editores web de las paginas digitales de los medios digitales y efectuaron
grupos focales con estudiantes y egresados.

Nuevos escenarios enfocados en competencias profesionales para el periodismo
hipermedia

El desarrollo de las tecnologias digitales de la informacién e Internet han
redimensionado el contexto comunicativo y expuesto nuevos coédigos ttiles solo para
quienes saben cémo manejarlos en funciéon de la informacion. «Ante estos cambios
profundos, el ecosistema mediédtico exige a los periodistas que estén preparados para
comprender la convergencia comunicativa y para adecuarse a las transformaciones que
sufren los medios de comunicacién en sus aspectos tecnoldgicos, de contenidos y
empresariales» (Schena, Besalt y Singla, 2018: 532).

Autores como Crucianelli (2010), Molina y Badenes (2012), y Palomo y Palau-Sampio
(2016) refuerzan esta postura y hacen mencién a la figura del periodista polivalente bajo
otras denominaciones como reportero/ periodista/redactor multimedia o multitarea cuya
funcién principal consiste en aplicar todas sus competencias en el tratamiento de la
informacion en diferentes formatos y lenguajes. Las exigencias de un periodista
polivalente complejizan el ejercicio periodistico al requerir una serie de competencias
profesionales que necesitan renovarse y mecanismos de autogestion del conocimiento para
poder recontextualizar lo aprehendido en los dindmicos procesos productivos de los
medios de comunicacién.
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Este escenario de cambio conduce a la reflexiéon y discusion sobre la redefinicion de la
profesion periodistica donde Internet no es solo un soporte o un canal mas a afiadir a los
medios preexistentes, sino el elemento fundacional de una nueva era del periodismo
(Salaverria y Negredo, 2008). Entre las particularidades de este fenémeno destacan varias
posibilidades y herramientas cuyo conocimiento es esencial para el periodista digital;
entre ellas la ruptura de la secuencialidad, la posibilidad de acumulacién préacticamente
ilimitada de informacién, asi como la virtualidad, que supone una cierta ruptura del
espacio y, en cierta medida, del tiempo (Diaz, 2000).

De ahi que sean multiples las competencias profesionales necesarias a formar en el
ejercicio periodistico. Rodriguez y Garcia (2013) explican que «a las habilidades
tradicionales para la investigacion —periodistica— se suma la necesidad de buscar y
recuperar informacion en la web, asi como en repositorios y bases de datos» (: 60), a lo que
afladen: «[...] la destreza necesaria para organizar, gestionar y volver accesible toda la
informacion resultante de la interactividad con las audiencias, de las rutas hipertextuales y
de los productos finales del medio a través de dos o mas plataformas» (: 60).

La competencia fundamental que requiere un profesional del periodismo para insertarse en la
web y concebir un producto acorde a las necesidades comunicativas de sus usuarios consiste en
la utilizacion de dos de sus principales bondades: la multimedia y el hipertexto. De la fusién de
estos elementos surge el término hipermedia, entendido como la «organizacién de informacién
textual, visual, gréfica y sonora a través de vinculos que crean asociaciones entre informaciéon
relacionada dentro del sistema» (Caridad y Moscoso, 1991: 48).

Expertos como Rosique (2016), Garcia Avilés (2009), y Cabezuelo y Sierra (2012)
coinciden en que, parte de las competencias profesionales de los periodistas de la era
digital radican en reconocerse como expertos en buscar, jerarquizar y filtrar informacion
dentro de la opulencia informacional existente. Ademads, deben mantener una
actualizacién continua de los adelantos tecnolégicos sin descuidar sus principios
profesionales basicos, intrinsecos para el quehacer periodistico en cualquier medio y
soporte: la verificacion de las fuentes y de los hechos, la bisqueda de la verdad, la
objetividad, la condicién de servicio publico y la ética periodistica.

La dindmica del ejercicio del periodismo y las exigencias del mercado laboral
determinan los modelos y curriculos formativos. La proyecciéon de la formacion
universitaria precisa asumir todos estos cambios en los lenguajes y fortalecer sus vinculos
y responsabilidad social en una formacién mas completa que responda al contexto
comunicativo actual.

En funcién de las caracteristicas mencionadas, desde la literatura se establecen dos
lineas generales de formacion: «una es la formacién de periodistas para medios digitales
con refuerzo de la capacitaciéon instrumental; y la otra, formar periodistas polivalentes y
con capacidad multimedia integrando la tecnologia en la labor periodistica y no al revés»
(Sanchez y Campos, 2016: 166).
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Al potenciar capacidades para la autogestion del conocimiento y un dominio del
lenguaje multimodal, el presente articulo asume la segunda opcién como linea a la que
deben ajustarse las universidades para la formacién de competencias profesionales para el
periodismo hipermedia. De esta forma, la tecnologia, siempre sujeta a cambios, no
determina la formacién, sino que la universidad prepara al estudiante para asumir las
transformaciones tecnoldgicas y emplearlas en su desempefio profesional.

El desafio es muy grande: construir el perfil del periodista del futuro, uno que no solo
comprenda la situaciéon y el contexto en el que se ha de desenvolver, sino que pueda
aprender en forma permanente sobre el uso de las tecnologias, la 16gica de las audiencias,
los cambios en las formas de interactividad y la manera en la que se puede innovar a la
hora de contar historias (Farina, 2017: 8).

Guiar y orientar la formacién de competencias profesionales para el periodismo
hipermedia hacia los contextos de convergencia en las redacciones cubanas, sistematizar y
preparar a estudiantes y periodistas para afrontar la cambiante tecnologia y ofrecerle
habilidades para promover la autogestion del conocimiento en tiempos digitales resultan
puntos coincidentes para la estrategia propuesta en funcién de elevar la calidad del
periodismo hipermedia que se realiza en la regién central de Cuba.

METODOLOGIA

Para la obtencion de los resultados se combinan los métodos tedricos y empiricos de la
perspectiva cualitativa. El método bibliografico-documental y la técnica revision
bibliografico-documental contribuyen al logro de los objetivos trazados al permitir la
obtencién de datos e informacion. Se utiliza el método teorfa fundamentada, que codifica
las categorias segtn el andlisis tedrico y el contexto, adaptandose a la teoria consultada y
la realidad emergida del area de analisis de estudio y propone, a partir de la comparacion
constante un sistema de items que permita evaluar la realidad investigada «las categorias
siempre son especificas de cada contexto» (Strauss y Corbin, 2012: 63).

Se emplea la fenomenologia y se realizaron grupos con estudiantes y egresados. Se
realizaron cuatro grupos focales con los estudiantes de la carrera de Periodismo entre 2°y
4° ano (GF#1, GF#2, GF#3 y GF#4). Ademas, se efectuaron tres grupos focales con los
graduados del Plan D entre los afios 2014-2018 de Villa Clara, Cienfuegos y Sancti Spiritus
que laboran en medios de prensas oficiales (GF#5, GF#6 y GF#7).

A su vez se realizaron entrevistas a los editores web de las paginas con el objetivo de
obtener informacién sobre las caracteristicas de los sitios y las particularidades de las
rutinas productivas. Se acudi6 al andlisis de contenido de los trabajos publicados en el mes
de febrero de 2019 por los egresados entre los afios 2014-2018 que laboran en medios
oficiales para comprobar el uso que hacen de los recursos hipermediales, se analizaron un
total de 56 trabajos.

ISSN: 0042-1547 (papel) ISSN: 1997-6720 (digital)
http: /fislas.uclv.edu.cu



ISLAN, 64 (201): 111-124; enero-abril, 2022.

Los métodos y técnicas empleados se enfocaron en diagnosticar, en un primer momento,
las competencias profesionales en periodismo hipermedia que poseen los graduados de la
UCLV, basado en los siguientes aspectos: dominio de elementos cognoscitivos
relacionados con el lenguaje del periodismo hipermedia, dominio de habilidades
sociolingtiisticas, demostraciéon de la competencia estratégica en funcién de la adquisicion
de competencias profesionales comunicativa para el periodismo hipermedia,
demostracion de la metacognicion en el proceso de formacién de competencias
profesionales para el periodismo hipermedia y manifestacion de una motivacion afectiva
favorable hacia el periodismo hipermedia.

RESULTADOS Y DISCUSION
Periodismo hipermedia: profesionalizacién de su ejercicio

Las posibilidades de actualizacién constante que permite Internet han revolucionado esta
caracteristica y obliga a asumir la inmediatez como condicionante del ejercicio periodistico. En
Cuba la influencia del Periodo Especial determiné un descenso de las importaciones; entre ellas
el combustible y el papel, materias primas esenciales para el trabajo de la prensa, ademads de
maquinarias y otros materiales como tintas, rollos fotograficos y sustancias quimicas.

La influencia de estas condiciones provocé efectos negativos en el ejercicio del periodismo,
por ejemplo, el diarismo préacticamente dejo de existir y disminuy6 la publicacién de reportajes
y trabajos de opinion. Esta situacion ha quedado arraigada en la rutina y la actitud de los
periodistas y constituye uno de los principales frenos en el desarrollo del periodismo
hipermedia en el pais, en un escenario dominado por la inmediatez.

La preponderancia e importancia que se le ofrece a los medios tradicionales atn
constituye desventaja desleal con los propios sitios digitales de estos medios. Un anlisis
de la organizacion interna de los medios de comunicacién en Cuba y su estructura
evidencia el desbalance entre las redacciones de los medios tradicionales y las redacciones
web. Dicha subdivisién prioriza los medios tradicionales al contar con una plantilla fija
que debe, entre su contenido de trabajo, tributar para la web.

La ausencia de periodistas destinados a las redacciones digitales para coberturas en
tiempo real, espacios e infraestructuras insuficientes para poder mantener una web
actualizada y con las disponibilidades técnicas necesarias son algunas de las condiciones
de publicacion de estos sitios en las provincias. Esta realidad influencia significativamente
la realizacién del ejercicio periodistico que se realiza para los sitios digitales.

En funcién de aumentar la visibilidad del medio en Internet lo ideal seria «que la
politica editorial de la web se centrara en producir lo mas cercano a un diario, pero la
planificaciéon de las coberturas continta acorde a la regularidad informativa del medio
tradicional» (GF#5). Ademads, esta situacion condiciona que «las rutinas productivas
prioricen la emision tradicional antes que formatos de uso web que pueden, incluso,
completarla» (GF#6).
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Estas condiciones afectan notablemente el desarrollo del periodismo hipermedia en el
contexto cubano actual. No obstante, las encuestas, grupos focales, asi como la observacion
demostraron que existen otras condicionantes de indole subjetivo, personal y gnoseolégico
que atentan contra un periodismo hipermedia de calidad desde los medios de las
provincias centrales. Basados en la necesidad de poder evaluar las competencias
profesionales para el periodismo hipermedia los investigadores proponen como uno de los
aportes el disefio de niveles que permiten una guia para el analisis.

Debe sefialarse que el método teoria fundamentada explica que la recopilacién de datos
se hace desde tres aristas fundamentales: la literatura, las interpretaciones de los
observadores y actores de los acontecimientos y la interaccion de los datos y el
investigador que le permite «ver explicaciones alternativas y reconocer las propiedades y
dimensiones de los conceptos emergentes» (Strauss y Corbin, 2012: 65).

De esta forma lo primero a seleccionar fueron los acépites a medir que coinciden con el
dominio de habilidades internas de las competencias profesionales para el periodismo
hipermedia. Los niveles lo componen los siguientes elementos:

—Frecuencia de publicaciéon

—Empleo de los elementos que caracterizan el lenguaje hipermedial: hipertexto,
multimedia, interactividad.

—Uso de redes sociales con fines periodisticos
— Aspectos motivacionales: interés por la autosuperacién y superacion.
— Asumir mas de una tarea en equipo.

Las entrevistas con webmasters de paginas digitales de diferentes medios
(Telecubanacan. Vanguardia, Perlavision y Radio Sancti Spiritus) permitieron establecer
las précticas hipermediales en la regién central de Cuba y las exigencias para mantener
actualizada las paginas. Esto se contrasté con la teoria y se verificoé también desde el
conocimiento de la préctica. La triangulacion de los datos obtenidos permitié fijar las
escalas acordes a las particularidades del contexto estudiado.

Se determinaron tres niveles (alto, medio y bajo) para determinar las competencias
profesionales para el periodismo hipermedia, tal como se explicita a continuacion.

Nivel bajo: graduados con solo dos frecuencias de publicaciéon de trabajos periodisticos
propios en la web, que utilizan entre un 15% y 40% de recursos tales como hipertexto y
multimedia para complementar su trabajo. No logran interacciéon a través de comentarios
con los lectores, solo contestan entre el 20% y el 30% de los comentarios y, en el periodo
analizado, solo compartieron en redes sociales entre el 25% y el 30% de los trabajos
periodisticos propios o del medio de comunicacién para el que trabajan. Solo asumen una
tarea dentro del equipo de trabajo y no muestran interés por la formacién de competencias
profesionales para el periodismo hipermedia o la superacion en esa tematica.
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Nivel medio: graduados que publican como promedio un trabajo periodistico semanal en la
web o perfiles personales. Para complementar sus trabajos emplean entre un 40% y un 75% de
recursos hipermediales. Contestan, al menos, el 50 % de los comentarios y comparten en la web
entre el 30% y el 65% de sus trabajos o los del medio. Pueden asumir dos tareas en el equipo de
trabajo, poseen interés por superarse en el area del periodismo hipermedia y son capaces de
reformular sus rutinas productivas para adaptarse a la producciéon hipermedia.

Nivel alto: graduados que publican entre tres y cuatro trabajos semanales para la web.
No solo publican el resultado de su labor para los medios oficiales, sino que escriben
también trabajos periodisticos exclusivos para sus perfiles. Emplean entre el 75% y el 100%
de los recursos hipermediales en sus trabajos y comparten entre el 65% y el 100 % de sus
trabajos o del medio en la web. Son capaces de autogestionar contenidos y asumen tareas
multiples en un equipo. Demuestran disposiciéon para la superacién y reformulan las
rutinas productivas de acuerdo con el lenguaje y las caracteristicas de los medios digitales.

La definicion de los niveles, el analisis de contenido, los grupos focales permitieron
ubicar a los egresados en un nivel medio. De manera general, existe poco dominio de los
contenidos relacionados con el periodismo hipermedia y los elementos sociolingtiisticos en
los trabajos publicados. En la etapa de analisis se publican por los egresados 56 trabajos
periodisticos en los sitios web de los medios de comunicacién provinciales. El andlisis de
contenido permite evaluar como escasa la utilizacién de los elementos del lenguaje
hipermedial. La sintesis de este andlisis se muestra en el grafico 1.

Estadisticas de los recursos hipermediales utilizados en los
trabajos periodisticos de los graduados

80
60
40 H H
20
o M = - ]
Hipertexto Videos Fotografias  Infografias Comentarios Redes sociales
con fines
periodisticos

O Presencia en los trabajos publicados
Graduados que usan el recurso entre 10-30% de sus trabajos
Lo emplean entre el 30-60%

Lo emplean mas de del 60%

Grafico 1. Recursos hipermediales utilizados por los graduados en sus trabajos.
Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse en el grafico 1, los elementos del lenguaje hipermedial menos
utilizados son la infografia —de casi nula su utilizacion— y los videos. La fotografia y el
hipertexto resultan mds recurrentes, aunque, en la mayoria de las ocasiones, no son
recursos que dependen solo de los periodistas, sino del equipo de trabajo. Estos elementos
se aprecian en el 30% y hasta el 60% de los trabajos publicados, respectivamente.
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Los principales problemas detectados se encuentran en la aplicacién de los contenidos
correspondientes, en particular, al lenguaje hipermedia y sus codigos. El volcado
informativo caracteriza los principales trabajos publicados. El 60% de los periodistas
encuestados declara que, para su publicacién en la web, realizan cambios minimos al
trabajo elaborado para el medio tradicional. Entre las transformaciones méas significativas
destacan la inclusién de enlaces y la eliminacién de localismos.

Entre los principales problemas se encuentra la necesidad de requerir de un equipo que
los apoye en las cuestiones técnicas. Por lo general, se ocupan tnicamente de lo
informativo y desconocen total o parcialmente los principios de fotografia, estadistica,
manejo periodistico de redes sociales y demds elementos que podrian favorecer un perfil
mas amplio o el acabado en el producto final.

Los grupos focales arrojaron el uso de diferentes redes sociales por parte de los
graduados de Licenciatura en Periodismo. En los grupos de discusién, estos alegan que
«las transformaciones tecnolégicas llevan necesariamente a una nueva forma de narrar los
contenidos, en este sentido, las redes sociales facilitan su divulgacion, visibilidad y
posicionamiento en la amplia gama de datos que hay en Internet» (GD#6). También
insistieron en que las redes constituyen una herramienta para lograr «un mayor alcance de
los trabajos periodisticos y la interaccién del periodista con sus lectores, al tiempo que
constituye una plataforma informativa muy amplia» (GD#5).

El grafico 2 muestra la comparacion entre la seleccion, por parte de los graduados, de los usos
mas frecuentes de las redes sociales. y lo arrojado en el anélisis de contenido al analizar la
presencia de los graduados las redes sociales, esencialmente, Facebook y Twitter.

Uso de redes sociales

120
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60 55
60
40
20
0
Fuente de informacion Actualizacién informativa ~ Comparten trabajos periodisticos Usos personales
Razones por que usan las redes Cémo usan las redes

Grafico 2. Comparacién entre lo que declaran los egresados de por qué usan las redes sociales y cémo las usan.
Fuente: Elaboracién propia

Aunque el 100% de los graduados estudiados declara la importancia de las redes
sociales y asegura la utilizacién de sus herramientas en el ejercicio diario del periodismo
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hipermedia, el andlisis de sus perfiles en Facebook y Twitter denota insuficiencias en el
uso de estas plataformas. La presente investigacion pudo constatar que la mayoria de los
periodistas utilizan las redes con fines personales y para la actualizacién informativa. En
menor por ciento (55%) encuentran en ellas el lugar idéneo para la exposicion de los
trabajos publicados en portales de noticias.

Estos resultados parciales evidencian la necesidad de una intervencion para contribuir a
elevar la calidad del periodismo hipermedia que se realiza por los egresados de la UCLV y
en los medios de prensa en general.

Cambios y transformaciones para formar competencias profesionales para el
periodismo hipermedia

Los resultados obtenidos de la aplicaciéon de los métodos evidencian la necesidad de
elevar la calidad del periodismo hipermedia que realizan los graduados enfocados en tres
cambios fundamentales: acciones en los medios de prensa, cambios curriculares y
formacioén postgraduada. Los principales cambios se explican a continuacion.

Acciones en los medios de prensa

Disefiar agendas tematicas exclusivas para los sitios digitales de los medios de prensa.
Evitar la dualidad de trabajos en redacciones de un periodista para garantizar la
inmediatez que requiere el medio. La utilizacién de géneros del periodismo hipermedia, la
generacion de contenidos en noticias en desarrollo o de impacto, resultan fundamental
para la credibilidad del medio y evitan la demora en la actualizaciéon de las paginas.

Elaborar estrategias funcionales para redes sociales. No es solo prudente difundir
contenidos es necesario lograr la interactividad, crear perfiles oficiales de los periodistas,
responder comentarios con informacién para contribuir al didlogo entre emisor y receptor
y poder construir una informacién desde todas las aristas.

Fomentar el trabajo en equipo desde diferentes areas, destinar mayor tiempo real a la
superacion acorde con las potencialidades del personal del medio de prensa.

Restructurar las rutinas productivas en funcién de elevar la productividad, no solo en
namero de trabajo sino de mayor impacto.

Cambios curriculares

Los principales problemas detectados en los grupos focales con estudiantes y egresados
en relacion al proceso formativo se relacionan con el disefio de asignaturas y contenidos,
los objetivos de la practica laboral, la necesidad de emplear métodos y medios de
ensefianza relacionados con la tecnologia digital y carencias que tienen un punto de origen
en la estructura del colectivo de la disciplina Comunicacién hipermedia, tecnologia y
sociedad. A esto que hay que afiadir la obsolescencia de algunos contenidos impartidos
que requieren inmediata renovacioén y la inclusién de otros en el curriculo.

Para esto resulta importante realizar cambios enfocados en:
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—Redisefio del colectivo de afio, de manera que supla las necesidades de incluir
asignaturas optativas relacionadas con contenidos hipermediales en el curriculo.

—Incluir asignaturas optativas y contenidos en la formaciéon de los egresados que
cubran temas novedosos como: trabajo en redes sociales, elementos de la analitica
web, verificacién de datos y noticias falsas, producciéon de videos audiovisuales
para Internet y/o canales como YouTube, el papel de los community managers,
trabajo con aplicaciones profesionales para el disefio y tabulaciéon de infografias,
entre otras, de reconocida utilidad para desempefiarse como un periodista
multitarea.

—Restructurar actividades de la practica laboral de manera que roten por diferentes
tareas propias de un webmaster y les ofrezcan conocimientos diversos. Reforzar las
précticas sistemaéticas, la relacion universidad medios de prensa con conferencias y
debates con especialistas, realizar evaluaciones que potencien la resoluciéon de
problemas profesionales.

—Enfocar el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el aprovechamiento de las
tecnologias, las aulas virtuales, los programas tecnolégicos y softwares
profesionales. Promover la autogestion de gestion de contenidos desde las
asignaturas, las evaluaciones, los procesos investigativos y los Grupos de Trabajo
Cientifico-Estudiantil.

Superacion profesional

Aun cuando los graduados son conscientes de que sus competencias profesionales en
periodismo hipermedia deben ser renovadas con regularidad, solo el 55 % ha recibido
formacién posgraduada que le permita actualizar estos conocimientos y habilidades.
Esta superaciéon la han recibido en cursos de posgrado sobre periodismo hipermedia
ofrecidos en el Instituto Internacional de Periodismo «José Marti», talleres en la Unién de
Periodistas de Cuba (UPEC) y un diplomado ofertado desde la UCLV.

La principal demanda se encuentra en las necesidades de una maestria propia y no en
areas temaéticas afines al Periodismo. Deben reforzarse en el disefio de un programa de
maestria contenidos sobre la gestion de la comunicacién, alfabetizacién medidtica,
comunicacién y tecnologias mediaticas, comunicacién politica, siempre ofreciendo
herramientas que permitan la actualizacién del saber desde la autogestién y la motivacion.

Pueden incluirse también cursos de postgrado, ciclos de conferencia, debates y
promover investigaciones que ayuden a la solucién de problemas que pueden presentarse
en los medios de prensa.
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CONCLUSIONES

Elevar la calidad del periodismo hipermedia requiere de miradas hacia Ila
restructuracion de las condiciones de trabajo en los medios de prensa, reformular las
rutinas productivas acorde a las exigencias de un periodismo mds dindmico, de obligatoria
actualidad, y que, requiere de un carécter interactivo para mayor efectividad del ejercicio
de la profesion. Estos cambios deben acompafiarse desde la formacién actual que se
realiza en la carrera de Periodismo con contenidos méas novedosos, estrechar vinculos con
la practica laboral y ofrecer herramientas para la motivacion por formas para
autogestionar contenidos en un escenario comunicativo digital cambiante. La ponencia
aborda lineas de implementaciéon que ya se asumen con las posibilidades del Plan E,
dentro de los estudios universitarios cubanos, y propone nuevas lineas de investigacion
hacia la busqueda de pardmetros que favorezcan medir la calidad periodistica.
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