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Los medios en la construccion social de la realidad

\\)os medios de comunicacion son instituciones le-

gitimadas a escala social para cumplir el rol de informar, orien-
tar y educar a las masas. Para el cumplimiento de dicha tarea,
los medios estdn dotados de un personal especializado, los
periodistas, y de una infraestructura tecnolégica y administra-
tiva. Para el buen funcionamiento de estas dos partes de un todo
existen diversas normas operativas creadas por quienes los diri-
gen y controlan, asi como practicas profesionales emanadas de
la interaccion de las personas que trabajan en los mismos.

Adentrarnos en algunas particularidades del funcionamien-
to de los medios de comunicacion y del papel que juegan en la
sociedad es el objetivo fundamental de este ensayo, toda vez
que los medios son hoy uno de los principales aparatos ideoldgi-
cos del Estado, al decir del filésofo Louis Althusser (1970), y
agentes protagénicos en la construccion social de la realidad,
pues como afirma Niklas Luhmann: «se debe pensar que los
medios también producen y reproducen un conocimiento del
mundo» (Luhmann, 2000: 112).

Interpretar la construccion de la realidad como el fruto no
solo de la accién humana, nos permite comprender el papel que
juegan en ello las acciones de los medios y de las personas, inde-
pendientemente de las intenciones manipuladoras, de conven-
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cimiento o persuasivas con que suelen ser vistas las distintas
funciones que cumplen los medios, devenidos entornos que ex-
plican la relacién social de un ciudadano pues «si cada ciuda-
dano esta vinculado a la sociedad a partir de distintos contex-
tos, el diario que uno compra y lee provee de un contexto de
relacién con otros ciudadanos que tienen un enfoque de la rea-
lidad y unos intereses parecidos». (Pastor, 2007)

Hay componentes de esa construccion en los que los medios
desempefian un papel prominente, mientras que en otras, los
publicos —entiéndase personas, grupos, instituciones— sin nece-
sariamente sostener relaciones mediatizadas, desarrollan una ex-
periencia colectiva de construccion de la realidad, de definicidn
del mundo, aspecto estudiado por la sociologia del conocimiento.

De esas acciones e interacciones, unas veces independientes y
otras de conjunto, son resultantes los sentidos, las significacio-
nes e imagenes de la realidad social necesarios para el funciona-
miento de una sociedad.

A pesar de ello, muchos de esos conocimientos se han incor-
porado al acervo cultural de un grupo o sociedad a través de la
funcion socializadora inherente a los medios, desde los cuales
un grupo propone o negocia definiciones de la realidad, conte-
nidos especificos, valores o representaciones y que después son
socializadas por esos mismos medios en un proceso de negocia-
cion con los publicos, los que a su vez tienen conocimiento de
otros modelos de realidad social y una vision propia del mundo.
(Alsina, 1995)

De ese modo se explica la razon por la que los publicos hacen
diversas lecturas, mediante las cuales se originan otros discur-
sos, que también se convierten en otros referentes para nuevas
producciones de sentido, significaciones e iméagenes de la reali-
dad social, las cuales, para Eliseo Veron (2004), no son mas que
la sucesion de hechos sociales construidos por los medios, en
tanto Rodrigo Alsina (1999), cataloga el resultado de ese proce-
so como realidad publicamente relevante, pues segun el autor,
no todo aquello que sucede en el mundo con posibilidades de
ser noticia se convierte en tal, sino Unicamente los acontecimien-
tos a los que tienen acceso los medios.

Coincidimos entonces con la investigadora mexicana Maria
Elena Hernandez Ramirez cuando afirma que considerar a la
noticia como producto de una predecible construccién de la rea-
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lidad permite reconocer que los mensajes no son resultado de
voluntades individuales de los periodistas, «sino de procesos
sociales, en los que las organizaciones de medios tienen un lu-
gar especial, pues, como Hirsch (1977), Whitney (1982) y Molina
(1989) lo sefalan, el primer contexto para determinar como
ocurre la produccion noticiosa es el de las normas operativas
dentro de los medios de informacion» (Hernandez, 1997: 9).

Intencionalidad editorial y perfil editorial

Entre las normas operativas con que cuentan los medios de in-
formacidn para seleccionar, jerarquizar y manejar los temas que
formaran parte de su produccidn noticiosa estan la intenciona-
lidad editorial y la construccion de la agenda.

Como intencionalidad editorial consideramos al «conjunto de
informaciones y de reflexiones, fundadas, constatables y confir-
mables, segun fuentes, que a su vez permiten descubrir qué dis-
curso de clase o de grupo se esconde detras del discurso con
pretensiones de validez universal. Es decir, cudl es la Parciali-
dad transformada en Obijetividad» (Espeche, 2005: 9).

Para conocer la intencionalidad editorial de un medio es ne-
cesario tener plenamente identificado a quién pertenece dicho
medio, cdmo se sustenta financieramente, qué tipo de relacio-
nes mantiene con el medio cultural, econémico, social y politi-
co, tanto local como internacional, asi como los antecedentes
historicos del medio en cuestion, tanto desde el punto de vista
de su propia conformaciéon como desde su posicionamiento ante
hechos informativos de trascendencia.

La intencionalidad editorial estd marcada también por las
caracteristicas de las fuentes utilizadas y el comportamiento his-
térico y contextualizado de las mismas, a lo que se afiade el
comportamiento historico y contextualizado del autor concre-
to, de la pieza o de las piezas periodisticas sometidas a analisis
(Espeche, 2005).

La combinacion de tales elementos permite explicar la manera
en que la intencionalidad editorial incide en la configuracion de
los criterios de noticiabilidad y los valores noticia como parte de
una funcion tactica —en un espacio y tiempo determinados— al
actuar como filtro, fijar los limites y marcar la pauta en la elabora-
cion, distribucién y consumo de los contenidos (Gonzalez, 2010).
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Como un elemento que vincula las normas operativas con que
cuentan los medios para llevar a cabo la produccion de noticias
tenemos al perfil editorial, que es la forma en que la direccién de
los medios dispone la manera en que el periodista debe asumir e
interpretar la realidad que plasmaré en sus trabajos. El princi-
pal encargado de velar por que los periodistas de un medio cum-
plan esas disposiciones es el editor, figuraalaque Emile Dovifat
le atribuye la obligacion de «juntar los tres elementos funda-
mentales del periédico —los espirituales, los técnicos y los eco-
némicos— en intima union y aplicarlos conjuntamente en su
trabajo» (1959: 46).

El perfil editorial esta inserto en los objetivos programaticos
de las publicaciones, pues en la practica se concreta en la politi-
ca, propositos, estructura, lineas tematicas, las concepciones
relativas a la redaccion, disefio, estilo —normas de estilo—,
cronograma, tirada, circulacion, hasta las audiencias a las que
se dirigen los mensajes.

Un elemento importante en el logro de un perfil editorial bien
definido es el intercambio del medio con las audiencias con el
objetivo de recibir de ellas informaciones que ayuden al mejora-
miento constante del perfil editorial.

En tal sentido Julio Garcia Luis asegura: «El logro del perfil
editorial no es un fendmeno unilateral, que se cumpla con la
accion y laintencién de los que emiten los mensajes [...] El perfil
tiene que surgir de la comunicacion y del intercambio activo
entre la publicacidn y sus lectores. Los lectores, la gente, tienen
gue construir junto con nosotros el perfil editorial» (2007).

Dos procedimientos vigentes actualmente en la prensa cuba-
na para lograr el intercambio del medio con las audiencias en
pos del mejoramiento del perfil editorial son la atencion a las
cartas de los lectores y el encuentro con los lectores.

La atencidn a las cartas de los lectores ha configurado hacia
el interior de las redacciones equipos de trabajo encargados de
recibir, procesar y dar respuesta a la correspondencia, de la cual
en muchas ocasiones emergen temas que son tratados en traba-
jos periodisticos confeccionados para espacios fijos creados con
ese fin, y donde no solamente encontramos informacion pues
suele ser depositario de opiniones del redactor. ?

! Las cartas a los lectores han expandido el concepto emitido por el académico
catalan Lorenzo Gomis respecto de que «el medio media» entre el sistema
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Definimaos entonces como perfil editorial el conjunto de nor-
mas operativas que rigen la edicion de una publicacion, en este
caso impresa, tanto en lo que respecta a su contenido: temas de
sus secciones, informaciones y materiales periodisticos, géneros,
proyecciones, publico a que esté dirigida, como lo que concier-
ne a aspectos técnico-formales, es decir, disefio, papel, color,
frecuencia de edicion, entre otros. Perfil editorial, en resumen,
son todos los elementos que tipifican y evidencian que una pu-
blicacion se dirige a un publico especifico.

Construir la agenda mediatica

Los estudios de los efectos a largo plazo incluyen los efectos de
los media en las audiencias y cdmo éstos construyen la imagen
de la realidad social. Coinciden los tedricos en que estos efectos
son fundamentalmente de tipo cognitivo y se describen en lo
gue se ha dado en llamar «teoria de la construccion de agenda»
(agenda setting).

La hipotesis de la agenda setting sostiene que «como conse-
cuencia de la accion de los medios el publico es consciente o
ignora, presta atencion o descuida, enfatiza o pasa por alto,
elementos especificos de los escenarios publicos. La gente tien-
de a incluir o a excluir de sus propios conocimientos lo que los
media incluyen o excluyen de su propio contenido» (Shaw, citado
en Wolf, [s/f] : 88).

La teoria de la agenda setting, planteada originalmente por
Maxwell McCombs y Donald Shaw en 1972 en su articulo «The
agenda Setting Function of the Mass Media» consiste en que la
funcion social de los medios —el efecto que estos tienen— es el
de marcar una agenda publica: los temas que resaltan los me-
dios se convierten en los temas socialmente importantes.

politico y los agentes econémicos y el ambiente social, al ejercer una «funcién
bisagra» entre esas empresas interesadas en brindar una informacién y la
ciudadania que puede estar interesada en recibirla. Con las cartas de los lecto-
res hay una inversion del tradicional flujo unidireccional de informacion al
convertirse estas en una metamediacion que le posibilita al medio mediar
entre su publico. Para mas informacién se recomienda consultar el libro de
Gomis El medio media: la funcién social de la prensa, Seminarios y Ediciones,
Madrid, 1974, y el articulo del académico catalan Lluis Pastor: «La
metamediacién: primer paso para una gestion de las audiencias», referenciado
en la bibliografia de este ensayo.
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Recientemente, McCombs ha planteado un segundo nivel de
la agenda setting, en el que se expresa la posibilidad de que los
medios no sélo determinan sobre qué pensar, sino también qué
y cOmo pensar sobre algo derivado de la mayor importancia
gue brindan o la mencién que realizan durante la transmision
de ciertos atributos cuando describen un acontecimiento, esta-
bleciendo una jerarquizacién desde los medios de comunica-
cion hacia la agenda publica.

«Su nombre metaférico —nos dice Maxwell Mc Combs (en J.
Bryant-D. Zyllmann, 1994: 16-17)— proviene de la nocién de
que los mass media son capaces de transferir la relevancia de
una noticia en su agenda a la de la sociedad. A través de su
practica diaria de estructuracion de la realidad social y politica,
los medios informativos influyen en el agenda-setting de los asun-
tos sociales a través de los cuales se organizan las campafias
politicas y las decisiones de los votantes» (Vazquez, [s/f]: 10).

Para Berger y Luckman (1991) resulta obvio que la informa-
cion manejada por la gente y las representaciones sociales que
reconoce son generadas, principalmente, por los medios masi-
vos de comunicacion con una masiva presencia en la casi totali-
dad de los ambitos cotidianos de una persona, por lo que gran
parte de los conocimientos que adquiere una persona y de las
representaciones sociales de las que la misma se apropia, reve-
lan la presencia de determinados temas en la agenda mediatica.

Cada medio tiene su agenda tematica, su lista de asuntos en
los que fija su atencion y sobre los que informa con prioridad
sobre otros. Para conformar su agenda los medios toman en
cuenta los intereses de su intencionalidad y perfil editoriales, las
demandas de sus audiencias, la relevancia universalmente acep-
tada de los temas, las fuentes disponibles para abordarlos, la
competencia con otros medios y compromisos coyunturales o
permanentes con centros y grupos de poder, entre otros.

Por eso cuando un medio fija su agenda s6lo presenta al pu-
blico aguellas noticias que le interesan como medio y no necesa-
riamente a sus lectores, sobre los que se influye indicAndoles no
gué tienen que pensar sino sobre qué tienen que pensar. Ese
interés de los medios por incorporar a su agenda un determina-
do asunto esta signado por el caracter noticiable del mismo al
considerar que éste cumple con las exigencias para convertirse
en noticia.
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La determinacion del caracter noticiable de un asunto es tam-
bién un momento en el que se discute, perfila o propone el modo
en que va a ser tratado el tema, iniciando asi el proceso de
jerarquizacion de la informacion.

El proceso de negociacién, llevado a cabo para crear la agen-
da tematica, influye por ende en la organizacion de las rutinas
productivas al favorecer que los contenidos elaborados por los
medios se correspondan con su misién. Consideramos a las ru-
tinas productivas como los procedimientos repetidos y modela-
dos, creados por los medios para la realizacion del trabajo
periodistico, teniendo en cuenta sus caracteristicas y las exi-
gencias de tiempo y espacio. Es un conjunto coherente de reglas
establecidas para responder de manera planificada (Shoemaker
y Reese, citados en Gonzalez, 2009) a la evolucién de aconteci-
mientos previsibles o a la ocurrencia de otros nuevos.

Los medios también son inducidos a establecer su agenda te-
matica por el peso especifico de los protagonistas principales de
los asuntos publicos: personas, instituciones, organismos o em-
presas, que hacen llegar cada dia a las redacciones tal cantidad
de material informativo que a menudo representa mas de la
mitad del que llega por cualquier via, incluida la iniciativa
de los propios medios informativos. El aporte de temas que
hacen los protagonistas principales de los asuntos publicos a la
confeccion de la agenda de los medios establece también una
relacion de compromiso entre ambas partes, la cual afecta las
rutinas de produccion, tanto en el proceso de recoleccién de la
informacion como en el proceso de seleccién y edicién de la mis-
ma, esta Ultima comprende la relacion fuente-reportero, la que
también incide en la confeccion de la agenda de los medios.

En la relacion fuente-reportero tiene un peso importante el
papel que juegan los gabinetes de comunicacién con que cuen-
tan los representantes del poder, los cuales tienen como objetivo
final influir en el tratamiento que recibiran sus intereses infor-
mativos, aspecto este que sera abordado con mayor amplitud
en un venidero epigrafe dedicado a las fuentes de informacién.

Esa induccién que sufren los medios en el establecimiento de
su agenda hace que temas relacionados con la politica institu-
cional, econdmica, lideres politicos y otros similares que contri-
buyen a fortalecer la imagen institucional del pais formen parte
de la misma con cierta facilidad, contribuyendo de esa forma la
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agenda tematica a perpetuar los valores sociales dominantes
(Nunez, 1995).

Dietario

Las instituciones y sus gabinetes de prensa de manera sistemati-
ca hacen llegar a los medios los posibles acontecimientos de la
semana que desde su punto de vista poseen noticiablidad, ello
le permite a los medios prever los acontecimientos y registrarlos
en una agenda. Esa agenda diaria, llamada también dietario,
posibilita entonces organizar el trabajo de los periodistas, hacer
un mejor uso de los recursos técnicos y garantizar las nuevas
noticias a incluir en la edicién diaria.

«[...] En cierto sentido, la confeccion del diario corresponde a
una produccién anticipada de noticias, con la diferencia de que
se basa en el simple conocimiento de que van a ocurrir algunos
acontecimientos y no en la observacion de su desarrollo. El die-
tario es el guion implicito de las noticias» (Golding-Elliot, citado
en Wolf, [s/f]: 143).

El dietario no solo prevé posibles noticias sino que planifica
temas que deben ser abordados, efemérides o tematicas para
comentarios de indole social o periodismo de investigacion, as-
pectos que lo convierten en parte de las rutinas establecidas en
la fase de recogida de noticias con que se iniciael ciclo productivo
de los medios.

Papel de los medios en la produccion de la noticia

¢Cémo lo hacen los medios? La respuesta a esa pregunta la en-
contramos en la sociologia de la produccion de las noticias, ten-
dencia de investigacion de la comunicacidn que tiene como cam-
po analizar desde una perspectiva socioldgica el proceso de
produccién de mensajes, en particular, la informacién noticiosa
0 periodistica.

Algunos autores situan el origen de este tipo de investigacion
en los estudios del gatekeepers efectuados en Estados Unidos en
los afios sesenta, mientras que otros lo ubican en las Medias
Sociology, linea de investigacion, surgida también en ese pais
unos afos después, la cual centré sus andlisis en los factores
que intervienen en los procesos de produccién de mensajes de
los medios de comunicacion (polo emisor), en particular las no-

[172]



ticias, razén por lo que han sido nombrados comunmente como
newsmaking studies.

El adentrarse en el funcionamiento de las normas operativas
establecidas en los medios para la produccion de noticia le per-
mitid a los newsmaking studies determinar que la noticia es un
producto manufacturado en el que existen «rutinas de produc-
cion», procesos de recoleccion de la informacion, procesos de
seleccion y edicion de las noticias y la relacion fuentes-reportero.
(Hernandez, 1997).

Mediante esas rutinas los medios cumplen con tres requisitos
para poder producir noticias, que a decir de Tuchman (citado
en Wolf, [s/f]: 116), tienen que ver con el reconocimiento de un
acontecimiento como un hecho noticiable, la elaboracion de for-
mas de producir los acontecimientos necesarias para poder ser
publicados como noticia y la organizacion del trabajo temporal
y espacialmente de tal manera que los acontecimientos noticiables
puedan afluir y ser elaborados de forma planificada. Esos re-
quisitos estan relacionados entre si.

Lorenzo Gomis (citado en Pastor, 2007), caracteriza esas nor-
mas operativas como formas a partir de las cuales interviene el
medio de comunicacion, las que se concretan cuando la institu-
cion traslada las informaciones de las fuentes, rastrea las infor-
maciones y cuando finalmente opina.

La Teoria de la Sociologia de la Produccién de Mensajes iden-
tifica dos areas de influencia en dicho proceso: una micro, que
abarca el cuerpo doctrinal del periodistay otra macro, en la
que intervienen los condicionamientos externos derivados del
conglomerado de acciones provenientes de las visiones poli-
ticas, ideoldgicas, historicas y econdmicas del sistema.

En el nivel micro tenemos a la cultura profesional de los pe-
riodistas, la cual se entiende como «el conjunto de saberes expli-
citos e implicitos que conforman el ejercicio de la profesién: co-
digos, simbolos, rutinas, estereotipos, representaciones, sistema
de conocimientos, entre otros aspectos relativos a los periodis-
tas y los medios, de lo cual se desprende la influencia que tiene
en los actos de autorregulacion a lo interno de las redacciones»
(Ricardo, 2006).

Como complemento de la cultura profesional estan las ideo-
logias profesionales, las que en su desempefio incorporan
paradigmas y précticas profesionales tales como las representa-
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ciones, creencias formales y conscientes, los presupuestos, acti-
tudes, hébitos, comportamientos, compromisos y sentimientos
menos conscientes, la vision del mundo o perspectiva general,
sistema mas o menos coherente de imagenes, ideas, principios
éticos, codigos y simbolos que las organizaciones periodisticas
ponen en juego con el fin de regular en su seno las relaciones
que los periodistas mantienen entre ellos y comparten. Esos
paradigmas y practicas profesionales son asumidos como natu-
ral por los periodistas y varian en dependencia del contexto.

Para Ana Maria Lalinde Posada es la etapa de seleccion de la
informacion que sera transmitida por medio del espacio donde
se hacen més evidentes las ideologias profesionales del periodis-
ta. En tal sentido argumenta la investigadora colombiana que al
ser la etapa de seleccion una rutina realizada desde el mismo
momento en que la red informativa se dispone a captar los acon-
tecimientos dignos de ser convertidos en noticias, demanda de
la intervencién autonoma del periodista la aplicacion de crite-
rios de seleccidén de los datos recogidos por él, operacion que
hace muy explicito el «corte» de la realidad que realiza la red
informativa, a partir basicamente del trabajo previo del perio-
dista en primer lugar, y posteriormente con el ejercicio de
jerarquizacion desarrollado por el jefe de redaccion o el direc-
tor de noticias sobre la informacion que llega a la sala de redac-
cion. (Lalinde, 1992)

En el campo de la organizacion del trabajo y de los procesos
productivos también intervienen mediaciones desde el interior
de la organizacion y externas a modo de propiciar el funciona-
miento de los medios y el cumplimiento de su rol en la sociedad.

Las regulaciones externas provienen de entes no vinculados
directamente a la elaboracion del mensaje periodistico pero muy
interesados en mediar en ese proceso con el objetivo de asegu-
rar la inclusion del componente ideoldgico o econdmico que los
representa.

Como entes externos Garcia (2008) identifica a los sistemas
politico y econémico, al marco juridico, a la cultura material,
espiritual y simbdlica de la sociedad, al complejo ciencia-tecno-
logia, las relaciones con las fuentes, a las relaciones de los me-
dios con la sociedad civil, y a la irradiacion e impregnacién de
la ideologia dominante.
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En el plano interno se concretan los factores que actuan di-
rectamente sobre los contenidos de los mensajes periodisticos al
permitir determinar qué acontecimiento es noticia, ademas de
legitimar convenciones profesionales tales como el uso de las
fuentes, la seleccion de los acontecimientos y las modalidades
de confeccion (Garbarino, citado en Wolf, [s/f]: 116).

Esos factores para Garcia (2008) son: la definicion de atribucio-
nes de ejecutivos, colectivos y comunicadores en lo personal, la
organizacion, estructura, funcionamiento y flujos productivos de
los medios, la informacion interna del medio, la cultura
organizacional, ideologias profesionales, rutinas, tradiciones, mi-
tos, rituales y otras formas de subjetividad influyentes en los me-
dios, la conciencia moral, los valores y las normas deontoldgicas
aceptadas conscientemente o impuestas en los medios, la forma-
cion y desarrollo del capital humano, y los subsistemas de vincula-
cion, estudio y retroalimentacién con la opinion publica.

Noticia: dos perspectivas

Siguiendo el desarrollo de lo que en este estudio se viene expo-
niendo, corresponde ahora fijar qué se considera noticia, o sea,
adentrarnos en las normas operativas asumidas en las institu-
ciones llamadas medios de comunicacion encargadas de hacer
una representacion social de la realidad en lo que nos presentan
como noticia.

Compartimos el criterio de Alsina respecto a que las defini-
ciones sobre la noticia se pueden resumir en dos grandes gru-
pos, en uno estan los que la definen como espejo de la realidad,
y en el otro los que la conciben como construccion de la reali-
dad. (idem.)

Para Alsina autores como Dovifat, Martin Vivaldi, Cebrian,
y Martinez Albertos, quienes consideran a la noticia como es-
pejo de la realidad, tienen en comun partir de la objetividad
como clave de la actividad periodistica,? dando por hecho que
la noticia es algo que ya ha sucedido y que por ende no ha sido

2 Para mas informacion acerca de la objetividad periodistica consultar el texto
«La objetividad como ritual estratégico: un analisis de las nociones de objetivi-
dad de los periodistas», de Gaye Tuchman, publicado en Comunicacién social.
Andlisis de medios, Seleccion de Lecturas, Tomo I, Editorial Félix Varela, La Haba-
na, 2008.
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producida ni por los periodistas ni por los medios. Tal enfoque
excluye la intervencion que puedan realizar los periodistas en
la valoracion de las noticias.

En el otro grupo Alsina ubica a los que analizan el papel de
los informadores y de las organizaciones de los mass media en
la labor de construir la noticia generada mediante la descrip-
cion de un suceso ocurrido en un mundo real, suceso que €s
encuadrado por el periodista en un mundo referencial, opera-
cion que el autor considera imprescindible para la comprension
de un acontecimiento, pues permitird determinar la importan-
cia social del mismo.

Atono con lo expuesto anteriormente compartimos con Alsina
gque la noticia es una representacion social de la realidad coti-
diana producidainstitucionalmente, que se manifiestaen la cons-
truccién de un mundo posible.®

La noticia se compone de estructuras ideoldgicas y discursivas:
la disposicion de las oraciones, las proposiciones, las macroes-
tructuras semanticas cumplen funciones ideoldgicas tales como
ocultar condiciones sociales reales y mantener cierta informa-
cion implicita, cuando los grupos de poder tienen especial inte-
rés en que no se publique.

Para producir institucionalmente esa representacion social de
la realidad como noticia, el hecho que la genera debe reunir en
si un conjunto de valores establecidos previamente por los pe-
riodistas, son éstos la noticiabilidad y los valores noticia, aspec-
tos sobre los cuales particularizaremos mas adelante.

A tono con los cambios que experimenta en los ultimos afios
la comunicacion masiva a partir de los progresos de la electro-
nica, de la informética y de las redes de telecomunicacion hoy
emergen nuevas variables sobre la definicion de noticia. La de-
nominacion tradicional de noticia surgida con las primeras for-
mas de prensa periddica pasa a traves del prisma de la frecuen-
cia diaria de la prensa que convierte a la noticia en una
construccion relatada de hechos sucedidos en las ultimas vein-

8 Miguel Rodrigo Alsina, en el capitulo Il de «La Construccion de la Noticia»
define como mundo posible al mundo narrativo construido por el sujeto
enunciador a partir del mundo real y del mundo referencial. En dicho capitulo
abunda acerca de las caracteristicas de los tres mundos que, segun él, intervie-
nen en la construccion de la noticia: el mundo real, el mundo de referencia y el
mundo posible.
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ticuatro horas. En los medios audiovisuales la noticia esta pre-
sionada por la inmediatez y la transmisién en directo, cuestio-
nes que llevan a Martini (2003) a plantear que la noticia es tam-
bién el presente de lo que esté sucediendo.

Noticiabilidad

Los medios, a partir de sus diversos intereses, seleccionan los
acontecimientos que reunen los requisitos para adquirir la exis-
tencia publica de noticia, asi considera Mauro Wolf el concepto
de noticibilidad, el cual «corresponde al conjunto de criterios,
operaciones, instrumentos con los que los aparatos de informa-
cion abordan la tarea de elegir cotidianamente, entre un nime-
ro imprevisible e indefinido de acontecimientos, una cantidad
finita y tendencialmente estable de noticias» (Wolf, [s/f] : 117).

Wolf también vincula la noticiabilidad a los procesos de
rutinizacion y de estandarizacion de las préacticas productivas
en los medios, los cuales servirdn para definir qué aconteci-
mientos cotidianos podrén ser considerados como noticia, 0 mas
bien tipificados como noticia, proceso que sirve para descartar
todos los acontecimientos que no concuerdan con las rutinas
productivas y la cultura profesional de los periodistas.

Autores como Martini (2000) estiman que esos criterios de
noticiabilidad son fijados por el medio pero guardan relacion
con la cultura de la sociedad, de modo que varian con el tiempo
y con los cambios socioculturales.

Entre los rasgos a considerar de la noticiabilidad, la autora
incluye a la informacion de utilidad publica, impacto emaocio-
nal y formadora de opinién publica.

Como un fendbmeno de indole cultural califica Garcia (2008)
a la noticiabilidad, creado por el sistema y que sirve para perpe-
tuarlo, pues en la realizacidon de su trabajo diario, la prensa se-
lecciona los contenidos que le permiten construir y alimentar el
sistema de valores de la sociedad.

Estas Ultimas concepciones presentan puntos de contacto con
las de Quiroga (2000), quien afirma que la noticiabilidad tiene
aristas de poder, relaciones, rutinas profesionales, flexibilidad y
permanente ajuste.

En la préactica ese proceso de seleccion de los acontecimientos
al decir de Althaide (citado en Wolf [s/f]), tendra siempre una
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orientacion pragmatica, lo que explicamos a partir de que el mis-
mo deviene negociacion hacia el interior de los medios, prota-
gonizada por los directivos del 6rgano de prensa como maxi-
mos responsables del producto informativo a presentar al publico;
sobre ellos recae la tarea de sopesar qué acontecimientos pueden
convertirse en noticia, como convertirlos en noticia e incluso
determinar qué persona los transforma en noticia, participan-
do asi en la construccién de la noticia y en la organizacién de
los flujos productivos al jerarquizar no solo los sucesos sino
también el estatus del personal periodistico.

De modo que la noticiabilidad se concreta en los aspectos que
cualifican a un acontecimiento como noticia y esos aspectos son
denominados valores noticia.

Los valores noticia

Los valores noticia son un aspecto fundamental en el proceso
de construccién de la noticia (newsmaking) pues estos permi-
ten establecer los criterios para seleccionar entre el material dis-
ponible en la redaccion los elementos dignos de ser publicados
y este criterio, como ha sefialado Rosa Sabaris Martin (1999),
funciona como lineas-guias para la presentacion del material,
sugiriendo qué es lo que hay que enfatizar y qué es lo hay que
omitir, operando asi como un filtro por el que pasan todos los
acontecimientos que llegan al medio.

Asumimos entonces que se denominan valores noticia al con-
junto de elementos a través de los cuales el aparato informativo
controla y gestiona la cantidad y el tipo de acontecimientos de
los que seleccionar las noticias. Luego podemos definir los valores
noticia como un componente de la noticiabilidad. (Wolf, [s/f]:
120).

En la préactica, los valores noticia «actian de forma conjunta
y complementaria a través de relaciones y combinaciones que
determinan, entre los diferentes valores noticia, los que “reco-
miendan” la seleccion de un hecho» (idem). Cuanto maés valo-
res noticia cumpla un hecho mas posibilidades tendra de ser
noticia.

Segun Mauro Wolf (s/f: 122) los valores noticias se derivan
de criterios relativos con:

a) Las caracteristicas sustantivas de las noticias; su contenido.
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b) La disponibilidad del material y los criterios relativos al pro-
ducto informativo.

c¢) El puablico.

d) La competencia.

El autor explica que el primer aspecto esta relacionado con el
acontecimiento que debe ser transformado en noticia, el segun-
do con el conjunto de los procesos de produccién y de realiza-
cion, el tercero con la imagen que los periodistas poseen de los
destinatarios, y el ultimo con las relaciones entre los media pre-
sentes en el mercado informativo.

En la conceptualizacion de los valores noticia se aprecia una
coincidencia en la mayoria de tedricos de distinta procedencia.
A partir de los criterios de Galtung-Ruge (citado en Wolf [s/f]),
e incorporando otros puntos de vista, agrupamos los valores-
noticia a los que se otorga mayor peso en el proceso de selec-
cion: actualidad, cantidad de personas implicadas en el aconte-
cimiento, conflicto, frecuencia, grado de nivel jerarquico de los
sujetos implicados, novedad, proximidad (geogréfica, social, psi-
coldgico), impacto sobre la nacién, proyeccion y consecuencias
y relevancia.

Martini (2000) establece como valores noticia ademas a la
comprensioén e inteligibilidad, inclusion de desplazamiento, la
credibilidad, la brevedad, la exclusividad o primicia y el sensa-
cionalismo, criterio utilizado cuando un acontecimiento es noti-
cia en cuanto representa una desviacion o ruptura habitual de
las cosas, lo que hace que lo més negativo o terrible sea lo mas
noticiable. La autora considera que todos los valores anteriores
funcionan en conjunto, sin embargo, algunos acontecimientos,
como los actos de gobierno, reanen las caracteristicas necesa-
rias para ser noticia sin necesidad de pasar por unos criterios de
seleccion implicitos en las rutinas de trabajo.

Carl Warren (citado en Martinez Albertos, 1991), enlista diez
valores noticia: actualidad, proximidad, consecuencias, relevan-
cia social, suspense, rareza, conflicto, sexo, emocion y progreso,
en tanto Benitez (1983) los agrupa en cuatro areas: prominen-
cia, interés humano, consecuencia y originalidad.

Como apreciamos anteriormente, la clasificacién de los valo-
res noticia es muy diversa, por lo gue podemos asumir con Mauro
Wolf que ésta «es mas bien la I6gica de una tipificacion destina-
da a la obtencion programada de finalidades précticas, dirigida
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en primer lugar a hacer posible la repetitividad de determina-
dos procedimientos» (Wolf, [s/f]: 121).

El proceso de definir los valores noticia que relne un aconte-
cimiento estard marcado por la premura inherente al periodis-
Mo, por eso se estima que debe poseer cierto grado de correc-
cion, flexibilidad y de comparacion, de manera tal que le
garantice vitalidad por un tiempo prolongado.

Por eso seria incorrecto establecer un proceso de seleccion ri-
gido, con criterios inflexibles. Determinar los valores noticia siem-
pre sera una decision compleja que tiende a establecer un punto
de equilibrio entre los multiples factores expuestos anteriormente.

Wolf considera que la operacion de los valores noticia hace
posible la rutinizacion del trabajo periodistico; es en ese contex-
to donde adquieren significado y se imbrican en las tres fases
principales de la produccion informativa cotidiana: la recogida
del material informativo, su seleccion y posterior presentacion
al publico (Wolf, [s/f]: 132).

Red de fuentes

El concepto de fuente de informacién en periodismo varia segin
la forma de acceder al conocimiento de contenidos necesarios
para la labor del profesional de la prensa y por el tipo de
periodismo. El anélisis del primer aspecto nos lleva a reconocer
con Wolf que «la red de fuentes que los aparatos de informacion
estabilizan como instrumento esencial para su funcionamiento
refleja por un lado la estructura social y de poder existente, y por
otro lado se organiza sobre la base de las exigencias planteadas
por los procesos productivos» (Wolf, [s/f]: 135).

Con ello se da testimonio de la ventaja que tienen los repre-
sentantes del poder econdmico o politico para acceder a los pe-
riodistas respecto a otros actores sociales que no detentan esa
condicién. Tal rango les da més posibilidades de ser buscados
por los periodistas, convertirse en fuentes de informacion y de
acceder a los medios, acentuando asi el caracter ideoldgico de la
noticia, legitimando el papel que juegan las fuentes poderosas
en el mantenimiento del orden establecido y contribuyendo tam-
bién a la fragmentacion de la realidad.

De ese tipo de relacidn se desprende lo que algunos autores
denominan subsidio a la informacion de las fuentes hacia los
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medios (Gandy, 1980; Schlesinger, 1990, citados en Hernandez,
1999: 21) al facilitarse de esa forma el trabajo a los medios y
abaratarle sus costos de produccién.

Dicho comportamiento de ciertas fuentes condiciona lo que
Gans (citado en Wolf: 136), denomina la «distorsion» en la es-
tructura de fuentes al preferenciarse el uso de unas en detri-
mento de otras y que apunta al modo en que hoy es mas fre-
cuente que sean las fuentes las que buscan a los medios y no
viceversa. Esa busqueda de los medios por parte de las fuentes
tiene como objetivo lograr de estos un tratamiento diferenciado
con respecto al resto de la sociedad, razén por la cual autores
como Alex Grijelmo recomiendan a los periodistas «distanciar-
se de sus propios informadores personales, mantener adecua-
damente la independencia respecto de las fuentes». (Grijelmo,
2009: 590)

Para lograr esta inversion del proceso, las fuentes, segun Gans
(citado en Wolf: 136), se basan en cuatro factores: el mas impor-
tante es la capacidad de éstas de suministrar informaciones fia-
bles, también los incentivos, el poder de las fuentes y su proxi-
midad social y geografica respecto a los periodistas.

Los estudios sobre la produccion de noticias al profundizar
en la relacién entre periodistas y fuentes, entiéndase funciona-
rios, coinciden en que la mayor parte del reporteo de noticias
esté orientado por una estructura burocrética,* que se deriva de
la organizacion de las fuentes de informacion que proporcio-
nan la mayor cantidad de materia prima a los medios informa-
tivos, es decir, las estructuras burocrticas de las dependencias
oficiales (Hernandez, 1999).

Podemos afirmar entonces que las fuentes de informacion
desempefian un papel muy importante en la labor del periodista,
pues ayudan a determinar primeramente qué acontecimientos
redinen los requisitos para adquirir la existencia publica de noticia

4 Estructuras burocraticas de las dependencias oficiales denomina Michael
Schudson a la organizacion de las fuentes de informacién que proporcionan la
mayor cantidad de materia prima a los medios informativos, relacion que lo
llevé a preguntarse en su revisién de los trabajos sobre la sociologia de la
produccion de la noticia por qué las noticias dependen tanto de las fuentes
oficiales, por qué las noticias parecen concentrarse en individuos, en lugar de
en cuestiones estructurales o del sistema y como el caracter conservador de las
noticias perpetda el sistema politico y econdmico (Schudson, en Hernandez,
1997).
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y posteriormente permiten en el proceso de construccion de la
noticia enfatizar en determinados aspectos de esos aconteci-
mientos, ademas de asegurar la calidad de la informacion, acen-
tuando su importancia.

Esas funciones que realizan las fuentes de informacion las sin-
tetiza Lorenzo Gomis en su frase el medio media, que a decir de
Lluis Pastor significa que los medios de comunicacién se sitlan
en una posicion de bisagra entre unas instituciones y unas em-
presas que estan interesadas en proporcionar una serie de in-
formaciones y unos ciudadanos que pueden tener cierto interés
en conocerlas (Pastor, 2007).

En la clasificacion asumida para los distintos tipos de perio-
dismo hay establecida en el denominado periodismo de investi-
gacion unatipologia de fuentes (Rodriguez, 2007; Quesada, 1987;
Caminos, 1997) en la que se consideran al ser humano y a los
documentos como los generadores de informacion, mientras que
desde las ciencias bibliol6gico-informativas la conceptualizacion
al respecto estd centrada fundamentalmente en materiales o
productos, originales o elaborados, que aportan noticias o testi-
monios a través de los cuales se accede al conocimiento cual-
quiera que este sea (Carrizo, en Reyes, 2003: 7) .

A lo anterior se aflade que para el denominado periodismo
rutinario o tradicional existe también una tipologia de fuentes
maés amplia y diversa que la establecida para el periodismo de
investigacion y el especializado, asumiendo la diferenciacion a
partir del protagonismo que tienen las fuentes institucionales,
dependencias de prensay relaciones publicas como suministra-
doras de informacion en el periodismo tradicional, mientras que
en el de investigacion éstas carecen de interés.

Martinez Albertos en su Curso general de redaccion periodisti-
ca, nos argumenta acerca de las causas de estas diferenciacion
entre las fuentes del periodismo tradicional y las consideradas
propias del periodismo de investigacion, al sefialar que «la apa-
ricion del periodismo de investigacion —segun el modelo nortea-
mericano trasplantado con mayor o menor mimetismo a otros
paises del mismo entorno cultural— esta vinculada a una des-
confianza progresiva de los profesionales del periodismo hacia
las fuentes informativas convencionales» (Martinez, 2004: 320).

El protagonismo de las fuentes informativas institucionales
(poder politico, financiero, social) en el periodismo tradicional
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provoca en muchos casos una incidencia directa en la confor-
macion de la agenda mediética, que se traduce en el poder y el
espacio que dichas fuentes ocupan en la consideracion perio-
distica, o sea, en el tratamiento que recibirén sus intereses infor-
mativos por los cuales acuden a los medios, evitdndose asi da-
fios a su imagen o intereses.

En tal sentido el investigador argentino Sergio Ricardo
Quiroga apunta que esos representantes del poder por lo gene-
ral cuentan con gabinetes de comunicacion y oficinas de pren-
sa, donde, ademas de brindéarsele informacion a los periodistas,
muchas veces de fuentes se convierten en auténticos autores de
la informacién.

«Los departamentos de comunicacién no solo actdan a la
defensiva, sino que analizan lo que se publica y emite sobre sus
instituciones y generan planes y campafas de informacion pen-
sando acertadamente que cuando mas material positivo consi-
gan introducir en la programacién informativa, menos espacio
se tendra para publicar hechos negativos sobre ellos» (Quiroga,
2000: 6).

En lo que si se aprecia una coincidencia generalizada es en el
hecho de que no todas las fuentes son iguales, su grado de im-
portancia varia y el nivel de acceso que los periodistas tienen a
las mismas tampoco es igual para todos.

Tales circunstancias apuntan hacia una variedad y diversi-
dad en las definiciones de fuentes de informacidén hechas por
los investigadores, quienes conceptualizan tomando como pun-
tos de partida desde personas observadas o entrevistadas por el
periodista (Gans, en Wolf: 135), o como un instrumento esen-
cial para el funcionamiento de los medios (idem), o el objeto o
sujeto que proporcione, propicie, contenga, facilite y transmita
informacién (Calzadilla, 2005: 53).

Igual sucede con la forma en que se clasifican las fuentes ya
gue hay tipologias generales que las subdividen en documenta-
les y no documentales (Reyes, 2003), en el campo del periodis-
mo de investigacidn se valoran segun su relacion con el hecho
en implicadas, ajenas, favorables, neutras y desfavorables (Rodri-
guez, 2007), siempre distinguiendo entre oficiales y no oficiales
y sus sustanciales diferencias. Lopez (1995) considera que en
un medio informativo se trabaja con cuatro tipos de fuentes: las
propias, institucionales, espontédneas y confidenciales y anéni-
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mas, mientras que para Wolf ( [s/f]: 135) predominan las fuen-
tes oficiales, institucionales y estables.

Independientemente de las disimiles clasificaciones de fuen-
tes existentes segun los estudiosos de la comunicacién o el pe-
riodismo, de acuerdo con la red de fuentes que haya podido
establecer el medio y la propia red de los periodistas, las consi-
deradas como propias o privadas y que dependen de las relacio-
nes establecidas por los profesionales, podra enriguecerse mas o
menos, un relato, diversificarse sus enfoques y puntos de vista,
lo que provocara el contraste de criterios y opiniones en torno a
los asuntos abordados. Es por ello que los periodistas tratan de
ampliar sus relaciones y establecer vinculos que les permitan
obtener mayor cantidad de contenidos informativos que pue-
dan emplear en los textos periodisticos o que les sirvan como
material referencial para explotar en otro momento o cuando
aborden con mayor profundidad los temas.

Como sefialabamos anteriormente, de acuerdo con la presen-
cia de las fuentes en los mensajes periodisticos, estos podran
responder a un periodismo mas tradicional, convencional, de
investigacion o especializado, a un estilo u otro, y a un tipo de
género en especifico, de lo que se infiere que la estrategia de
fuentes desarrollada por el periodista, incluso por el propio
medio, marca el proceso de elaboracién de los mensajes que
posteriormente estaran en condiciones de ser publicados.

La utilizacién de las fuentes en los textos periodisticos tam-
bién evidencian las marcas ideoldgicas siempre presentes en los
textos periodisticos.

A modo de conclusiones

Poder ser hoy un espacio, a través del cual discurre la informa-
cion publica con alto reconocimiento social, ha sido para la pren-
sa un constante proceso de autocorreccion iniciado hace unos
dos siglos. Saber marchar a tono con cada momento historico le
ha implicado seguir un riguroso monitoreo de los acontecimien-
tos, decantarlos y transformarlos en mensajes coherentes con los
disimiles intereses internos y externos que median la actividad de
la prensa consistente en proponer o negociar con los publicos
definiciones de la realidad, contenidos especificos o representa-
ciones propuestas por determinado grupo de la sociedad.
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En el cumplimiento de tales encargos la prensa se ha granjea-
do calificativos tales como «policia discursiva», término del fil6-
sofo francés Michel Foucault que nos sugiere cuan imbricada y
comprometida esté la prensa con la ideologia dominante en una
sociedad, a la vez que trabaja con igual grado de compromiso
en el uso de un lenguaje propio, creado para que el periodista
pueda organizar sus experiencias del mundo, real o imaginario,
establecer o mantener relaciones sociales con otras personas de
su entorno, mostrando una determinada actitud ante ciertos
acontecimientos, su forma de expresarse, modalidad y también
para que le permita crear un texto coherente en si mismo y con
el contexto social en el que tiene lugar.
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