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\%n la actualidad el turismo se ha convertido

en un fenémeno socio-econémico que muchos paises usan
como renglén dinamizador de sus economias. La situacién
geografica del pais y su sistema social sitian a la Isla como
un destino privilegiado para aquellos que desean conocer un
territorio diverso y caracterizado por la hospitalidad. La pre-
sencia de tradiciones, vistas de forma global, conforman una
amalgama de ritmos y matices anicos, que convierten el viaje
del turista en una experiencia inolvidable, unido a un pueblo
efusivo que hace de sus ciudades y paisajes una amalgama
indisoluble, dada su esencia caribefia y su excelencia patri-
monial.

La Universidad Central «Marta Abreu» de Las Villas (UCLV),
cuenta con una historia en investigaciones diversas, asi lo de-
muestra la creacién del Centro de Estudios Turisticos (CETUR),
adscripto a la Facultad de Ciencias Empresariales. Su surgimien-
to, mediante el primer «Resuelvo» de la Resolucién Ministerial
21 del 6 de febrero del 2003 del Ministro de Educacion Superior
de la Reptublica de Cuba, marca el nacimiento de un cuerpo
académico cuyo objeto social bien definido y la reuniéon de to-
dos los requisitos establecidos para el ejercicio de sus funciones
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definieron como mision la de contribuir al desarrollo de la ac-
tividad turistica mediante la realizacién de investigaciones
cientificas, innovaciones tecnolégicas y la educacion
posgraduada, en correspondencia con las demandas del sec-
tor turistico, en funcién de las necesidades de superacién pro-
fesional mediante el postgrado académico, con énfasis en la
formacién de directivos del turismo.

Los proyectos que desde alli se gestaban y concebian, se
basaban, primeramente, en modelos de desarrollo turistico
sustentable. A las lineas de investigacion y objetivos estraté-
gicos del Centro, se le unié el surgimiento de la carrera Li-
cenciatura en Turismo, de forma que se ampli6 el marco a la
enseflanza del Turismo como disciplina. Esta carrera univer-
sitaria de cinco afos tiene el objetivo central de formar un
profesional con preparacion integral, de gran sensibilidad y
altos valores de humanismo y solidaridad, de manera tal que
le permitan gestionar servicios de excelencia, eficaces y efi-
cientes que, como productos turisticos, se desarrollan en las
actividades del turismo, los viajes y la hospitalidad.

Desde una concepcion estratégica, el egresado se prepara
como gestor integral de las actividades del turismo y los viajes
y hacia su formacién y superaciéon posgraduada, también se
amplian las posibilidades de actualizaciéon ante los reclamos
de la actividad académica y econdémica del territorio. Esto se
logra por medio de la proyecciéon del Centro, actualmente De-
partamento de Turismo desde 2015, en funcién de garantizar
su estructura cientifica investigativa flexible y cambiante,
capaz de adaptarse radpidamente y sin consecuencias impre-
vistas a las necesidades de cada proyecto desarrollado y ejecu-
tado en un determinado plazo, en dependencia del cliente y
sus necesidades.

Con la aprobacién y comienzo en 2004 de la carrera Licen-
ciatura en Turismo se ponen en desarrollo algunas lineas de
investigacion en trabajos finales y de curso de las diferentes
materias relacionadas con la confeccién de productos, merca-
dotecnia y direccién de empresas y productos turisticos. En la
superacién posgraduada, abre la Maestria en Gestién Turistica
en el afio 2007 cuyas primeras defensas de tesis acontecieron el
afio 2009, el mismo marco en que se realiza la primera gradua-
cion de Licenciado en Turismo por la UCLV.
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En ambos casos, los estudios de pregrado y posgrado, las
investigaciones estuvieron relacionadas con la negociacién en
el turismo, gestién de agencias de viajes, gestiéon de alojamien-
tos, desarrollo de productos turisticos, mercadotecnia, gestion
local y regional del turismo, investigacion de mercados turisti-
cos y gestion ambiental. Sin embargo, en sus inicios el trata-
miento a las cuestiones relacionadas con el patrimonio cultural
fue incipiente, dejando un amplio abanico de posibilidades para
la inclusién de los temas patrimoniales como legado del hom-
bre en su paso por la vida.

El patrimonio cultural, como aspecto poseedor de bienes que
son expresion o testimonio de la creacion humana o de la evo-
lucién de la naturaleza, tiene especial relevancia en relacion
con los eventos historicos, la ciencia y la cultura, donde el en-
foque humanistico en el tratamiento a estos eventos permite
apreciar la sinergia que se produce entre cultura, identidad y
patrimonio. Alli se insertan las tradiciones culturales, los cédi-
gos culturales, la cultura popular, los habitos de convivencia
social y la cultura del trabajo. De forma que cuando se enfoca
la investigacion hacia el uso del patrimonio con fines turisticos
en relacion con determinado destino, entonces se aprecia con
mayor nitidez los elementos tangibles e intangibles de la cultura
en funcion de perpetuar las tradiciones, sobre todo, en aquellos
territorios donde estas tienen mayor arraigo.

Los egresados de ambas modalidades de estudios, al recibir
un titulo académico, estan en posibilidad de cumplir varias
funciones como: la actividad docente, de investigacién o ase-
soria en el turismo, con elevado nivel de preparacién y rigor
cientifico; la organizacién, planeacién y control de la mejora
continua, en cualquier area de una instalacion hotelera u otra
entidad turistica, en correspondencia con los fines de su ac-
tuacion. También pueden realizar el trabajo de desarrollo y
promocion comercial en cualquier entidad turistica y ampliar,
con los contenidos recibidos, su vision de la cultura como arma
de identidad que caracteriza el destino Cuba.

En cada investigacion desarrollada en los estudios superio-
res de Turismo, como disciplina de las ciencias econdémicas, se
han tenido en cuenta las investigaciones que hacia el patrimo-
nio cultural se han realizado como aportes de esta institucion.
En este contexto se han tenido como metas las siguientes:
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—Disefar y evaluar la efectividad de las diferentes estrate-
gias que garanticen en la zona turistica la necesaria com-
petencia dentro de su esfera de accion.

—Proyectar, implementar y controlar politicas y progra-
mas de accién orientados a mejorar la efectividad econo-
mica y la calidad del servicio en zonas turisticas.

Con esta finalidad en la evaluacién y comercializaciéon de
productos turisticos se han tenido como estrategias la inclu-
sion de los estudios patrimoniales en el desarrollo turistico de
zonas y municipios de la regién central del pais. En cuanto a
las soluciones tecnolégicas y el impacto social del turismo, esta
politica se inscribe dentro del Problema Econémico-Social:
Desarrollo Sostenible del Turismo.

El seguimiento de esta politica también centra una parte im-
portante de los temas investigativos en la linea de investiga-
cion Sistemas integrados de gestion turistica, que comprende la
gestion integrada de destinos turisticos, los viajes y la hospita-
lidad, basado en el modelo de desarrollo turistico sostenible
que tiene como centro el patrimonio cultural (histérico y natu-
ral) que caracteriza el destino Cuba.

En general, las investigaciones dirigidas al patrimonio cul-
tural se recogen en este articulo. Para ello se delimitan en
trabajos de Diploma (TD) y tesis de maestrias (TM) de acuer-
do con las defensas y afios de publicacion:

1. Bermudez Zamora, Ailyn (2009). Diserio del producto
turistico integrado de naturaleza «Knowing Santa Maria», en la
Agencia Viajes Cubanacdn Sucursal Centro. TD. Asesorado por
Esther Lidia Machado Chaviano.

2. Quintero Garcia, Marisel (2009). Plan de acciones para
la gestion turistica del patrimonio cultural inmueble de Caibarién
en funcion de su sostenibilidad ambiental. TD. Asesorado por
Vivian Martinez de la Vega.

3. Suarez Gonzalez, Marvin (2009). Proyecto de rediserio
del Producto Turistico Cultural Batey Campesino en el Parque
Natural «El Bagi», localizado en Jardines del Rey. TD. Aseso-
rado por Esther Lidia Machado Chaviano.

4. Li, Ma (2009). Diserio de un producto turistico integrado
en funcion del mercado chino: el caso de la region Trinidad de
Cuba. TM. Asesorado por Carlos C. Martinez Martinez.
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5. Mengtao, Li (2009). Las ciudades historicas patrimoniales de
Cuba Central como producto turistico para el mercado chino. TM.
Asesorado por Carlos C. Martinez Martinez.

6. Yuan, Zhang (2009). Tratamiento turistico a las festividades
tradicionales de la region central de Cuba. TM. Asesorado por
Zeida Ignacia Carvajal Garcia.

7. Gong, Xiaolong. (2009) Estrategia de posicionamiento del
producto Ciudad Trinidad del destino Cuba en el mercado turistico
chino. TM. Asesorado por Esther Lidia Machado Chaviano.

8. Xiao, He (2009). Estrategia promocional de Santa Clara como
destino turistico para visitantes chinos. TM. Asesorado por
Guillermo Rodriguez Alonso.

9. Zhongkai, Fan (2009). Estrategia de posicionamiento del
producto naturaleza Topes de Collantes del destino Cuba en el
mercado turistico chino. TM. Asesorado por Esther Lidia Ma-
chado Chaviano.

10. Pan, He (2009). Propuesta de estrategia de posicionamiento
del producto Historia y Cultura de Ciudad de La Habana en el mer-
cado turistico chino. TM. Asesorado por Esther Lidia Machado
Chaviano.

11. Eclat Garcia, Jorge Oreste (2010). Propuesta de diversifi-
cacion del patrimonio de Caibarién en el destino Cayos de Villa
Clara. TM. Asesorado por Guillermo Rodriguez Alonso.

12. Pérez Borroto, Yogenys (2011). Ruta turistica «Un dia en
Caibarién» para el destino Cayos de Villa Clara. TD. Asesorado
por Guillermo Rodriguez Alonso.

13. Diaz Garcia, Aliana (2012). Determinacion de las potencia-
lidades del municipio Remedios para el desarrollo local de la activi-
dad turistica. TD. Asesorado por Yanisley Moya Montegudo.

14. Gémez Gonzdlez, Frank Ernesto (2012). Propuesta de un
producto turistico rural «A la carta» en la zona del Valle de Jibacoa,
Manicaragua, Villa Clara. TD. Asesorado por Yanet Hernandez
Aro.

15. Aladro Sanchez, Lianys (2012). Producto turistico cultu-
ral integrado como forma de promocion de la ciudad Santa Clara
como caso de estudio. TD. Asesorado por Zeida Ignacia Carva-
jal Garcia.

16. Gadmez Valladares, Enrique (2012). Programa recreativo
con enfoque de naturaleza para el Hotel Hanabanilla en Villa Clara.
TD. Asesorado por Guillermo Rodriguez Alonso.
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17. Mora Serrano, Jorge Osdany (2012). Producto turistico
cultural «Recorrido de una fundacion: desde Santa Cruz del Cayo a
Santa Cruz del Cayo de Sabana Larga». TD. Asesorado por Zeida
Ignacia Carvajal Garcia.

18. Mira Rosell, Daily (2013). Producto turistico cultural inte-
grado relacionado con la figura de Benny Moré en Santa Isabel de
Las Lajas. TD. Asesorado por Zeida Ignacia Carvajal Garcia.

19. Herrera Garcia, Greter (2013). Estrategia para la gestion
del turismo cultural en instituciones turisticas y culturales de la
ciudad de Santa Clara para el periodo 2014-2017. TD. Asesorado
por Zeida Ignacia Carvajal Garcia.

20. Garcia Rodriguez, Magalys Daylén (2013). Disefio de la
«Ruta del café» en la porcion occidental del Macizo Guamuhaya.
TD. Asesorado por Yanet Herndndez Aro.

21. Suéarez Pifeiro, Yandy (2013). Programa Recreativo
«Ecodiversion» para el Area Protegida de Recursos Manejados Jobo
Rosado. TD. Asesorado por Guillermo Rodriguez Alonso.

22. Romero Rojas, Yasel (2013). Estrategia de comunicacion
para el Area Turistica La Sabina en Lomas de Banao Sancti Spiritus.
TD. Asesorado por Carlos C. Martinez Martinez.

23. Sacramento Gonzélez, Dalianis (2014). Determinacion del
potencial turistico del destino Santa Clara en funcion del desarrollo
local. TD. Asesorado por Yanisley Moya Montegudo.

24. Osés Marrero, Elizabeth (2014). Guién metodolégico para
el Guiaje Turistico: Excursion «Dos Ciudades Coloniales» de la
AA. VV Gaviota Tours Centro. TD. Asesorado por Naima Pino
Urias.

25. Lopez Pérez, Lisbetty (2014). Estrategia de gestion turisti-
ca cultural sostenible para el desarrollo local de la ciudad de Santa
Clara. TD. Asesorado por Zeida Ignacia Carvajal Garcia.

26. Borroto Viera, Manlio (2014). Guidén metodolégico para el
recorrido guiado «Cabalgando hasta el Quijote». TD. Asesorado
por Naima Pino Urias.

27. Ausina Diaz, Marta Maria (2014). Propuesta de proyecto
de desarrollo turistico local para la zona rural sureste del municipio
Caibarién. TD. Asesorado por Yanisley Moya Montegudo.

28. Galafiena Ledn, Yordan Ricardo (2014). Santa Maria Excur-
siones: Una herramienta multimedia que facilita la autopreparacion de
los guias de turismo de la Agencia de Viajes Gaviota Tour Centro. TD.
Asesorado por Naima Pino Urias.
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29. Llerena Carro, Danay (2014). Guion metodologico para el
guiaje turistico: excursion «Santa Clara-Remedios» de la Agencia
de Viajes Gaviota Tours Centro. TD. Asesorado por Naima Pino
Urias.

30. Batista Almeida, Rayko (2015). Determinacion del poten-
cial turistico del municipio Santa Clara. TD. Asesorado por
Yanisley Moya Monteagudo.

31. Franklin, Denis (2015). Procedimiento para el diserio del
programa recreativo «Punta Ancén» en Trinidad. TM. Asesorado
por Guillermo Rodriguez Alonso.

32. Chao Pombo, Liliana (2015). Propuesta de plan de desarro-
llo del turismo rural para el municipio de Remedios. TD. Asesorado
por Adridn Pérez de Morales Delgado.

33. Pacheco Rodriguez, Wendy A. (2017). Uso turistico del
patrimonio mueble urbano. Ruta de los parques en la ciudad de
Santa Clara. TD. Asesorado por Noel Pérez Rojas.

34. Ferndndez Pérez, Sandra (2017). Diserio del producto tu-
ristico integrado: Entre la caria y el ron. TD. Asesorado por Esther
Lidia Machado Chaviano.

35. Nufiez Aranzola, Anabel (2017). Diserio del producto tu-
ristico «Finca Neo» de Cienfuegos. TD. Asesorado por Yamir Leiva
Martinez.

CONCLUSIONES

La revision de trabajos de investigacion realizados, teniendo
en cuenta las lineas determinadas por los docentes e investiga-
dores del Departamento de Turismo en la UCLV, ha contribui-
do, desde la academia, al disefio de propuestas viables hacia la
solucion de problemas del desarrollo turistico en la regioén cen-
tral del pais.

La presencia de trabajos devenidos en tesis de maestrias en
Gestion Turistica y trabajos de diploma en obtencién de titulos
de Licenciado en Turismo, han estado dirigidos a la solucién
de problemas cruciales. Esto se ha logrado mediante propues-
tas practicas de acuerdo a los destinos y entidades vinculadas
al patrimonio cultural, tanto histérico como natural en desti-
nos del centro del pais. Los temas tratados quedan recogidos
para estudios posteriores de Licenciatura en Turismo y otras
carreras relacionadas con la gestion del patrimonio en otras
partes del pais.
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